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APRESENTACAO

A participacéo da cidade de Séo Paulo no Projeto INTEGRATION, através da cooperacdo com a cidade alemd de Stuttgart,
trouxe importantes contribuicdes para a gestdo de brownfields na requalificacdo urbanistica que vem sendo feita em especial
por meio das chamadas Opera¢des Urbanas Consorciadas e pela aplicacdo do conceito de Cidade Compacta ao planejamento
de Sao Paulo.

A partir de um projeto piloto que elegeu toda uma regido urbana industrial em processo de abandono e reestruturacdo, foi
elaborado um levantamento e cadastro do potencial de contaminagdo oriunda da ocupacdo e feita a analise do perfil de uso
atual dos terrenos, identificando o potencial de reuso e revitalizagdo e gerando subsidios para o Plano Urbanistico a ser desen-
volvido no futuro préximo para esta regido, chamado “Operacgdo Urbana Consorciada (OUC) Mooca-Vila Carioca”.

Esse resultado por si s6 ja seria importante para o planejamento da cidade e para o resgate de uma regido emblematica
e importante de Séo Paulo. Além disso, contudo, a participacdo no INTEGRATION proporcionou oportunidade para aprimorar
processos relacionados a coesao social e territorial ao promover a participacdo de stakeholders. Incentivando o envolvimento
da sociedade nesse processo, uma das agdes promovidas pela Secretaria do Verde e do Meio Ambiente (SVMA) foi o curso
piloto “O Papel do Conselheiro na Politica Urbana: Da Teoria a Prética” para Conselheiros Regionais de Meio Ambiente, Desen-
volvimento Sustentavel e Cultura de Paz (CADES Regional) das Subprefeituras Sé, Ipiranga, Mooca e Vila Prudente.

A SVMA tem estimulado, nos dltimos anos, a expansdo dos foruns de participagdo popular, ampliando os espacos de intera-
¢do nas questdes ambientais com os CADES Regionais, presentes em todas as Subprefeituras. Desta forma, dentro das a¢des no
ambito do INTEGRATION, também foi elaborada uma estratégia de comunicagdo e participagdo para os processos relacionados
a OUC Mooca-Vila Carioca. Foi elaborado o Manual Promovendo a Comunicacdo e a Participagdo Social no Planejamento Urbano,
que serd importante na capacitacdo dos CADES Regionais, demais atores interessados e servira de modelo para casos similares.

A qualificacdo desta participacdo vem sendo trabalhada pela Secretaria no sentido de melhor informar e instrumentalizar
seus participantes e integrantes (no caso dos Conselhos, eleitos por votacdo direta), preparando-os para uma atuacdo cidada
e informada, de modo que possam de fato contribuir para a discusséo e defini¢do de projetos e politicas publicas.

A participagdo popular nos processos de reintegracdo destas areas a dinamica de urbanizacdo das cidades é fator im-
portante para o sucesso da medida. O dominio das informacdes e do processo, proporcionado através de boa estratégia de
comunicacgdo e de estimulo a participacao, tem se mostrado importante no sentido de envolver os atores sociais e proporcionar
instancias de exercicio de cidadania e do direito a cidade.

Eduardo Jorge Martins Alves Sobrinho
Secretdrio Municipal do Verde e do Meio Ambiente de Sao Paulo
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INTRODUCAO

Este manual, escrito em linguagem simples e direta, foi elaborado com
a intencdo de esclarecer um publico especifico — tomadores de decisdo,
gestores e técnicos de governos locais, em especial da Prefeitura
Municipal de Sdo Paulo -, bem como toda a sociedade paulistana, sobre
questdes gerais para o desenvolvimento urbano integrado, revitalizagdo
de areas degradadas, recuperacdo de brownfields, comunicacdo de risco e
participacdo social.

0 ICLEI — Governos Locais pela Sustentabilidade, fundado originalmente
como ICLEI — International Council for Local Environmental Initiatives (Con-
selho Internacional para Iniciativas Ambientais Locais), é uma associagdo
internacional lider de cidades e governos locais que assumiram compro-
misso com o desenvolvimento sustentével. O ICLEI € um movimento podero-
so, do qual a cidade de Sdo Paulo faz parte, que tem como associadas 12
mega-cidades, 100 super-cidades, 450 grandes cidades e regiées urbanas
e 450 pequenas e médias cidades em 83 paises, com o objetivo comum de
se tornarem cidades mais sustentaveis, resilientes, eficientes no uso de
recursos naturais, biodiversas e de baixo carbono; de construir infraestru-
tura inteligente e de desenvolver uma economia urbana verde e inclusiva e
comunidades felizes e saudaveis.

Apos apoiar como parceiro a rede ReLASC, rede regional latino-americana
que promove o uso e gestdo sustentavel do solo e das dguas subterraneas
na América Latina, por meio do fomento a producdo, difusdo e intercambio
de conhecimento no ambito da prevencdo, gestdo e revitalizacdo de locais
contaminados, o ICLEIl entrou como parceiro no projeto URB AL Il ‘INTEGRA-
TION — Integrated Urban Development’ que apoia cidades latino-americanas
como Séo Paulo, Rio de Janeiro, Bogoté (Coldmbia), Chihuahua e Guadalajara
(México) e Quito (Equador) no desenvolvimento de politicas publicas para
o desenvolvimento urbano sustentavel. O projeto é coordenado pela cidade
de Stuttgart (Alemanha), com apoio financeiro da Unido Européia. A expe-

riéncia da cidade alemd, que revitalizou 4reas urbanas centrais degradadas
dando lugar a espagos de mdltiplos usos, de lazer e de convivéncia para a
populacdo, é referéncia mundial e deu origem ao projeto na América Latina.

0 Manual podera ser utilizado por diferentes atores interessados e/ou
envolvidos nesses processos, porém seu foco maior é a cidade de Sdo Pau-
lo, com a contextualizagdo de algumas das suas experiéncias no ambito do
Projeto INTEGRATION.

0 Manual esta dividido em quatro capitulos: o primeiro sobre o projeto
INTEGRATION e planejamento urbano integrado; o segundo traz os desafios
relacionados as dreas contaminadas e brownfields e, por fim, os dois ulti-
mos capitulos apresentam os conceitos e metodologia para comunicacdo de
riscos, coesdo e participacdo social nestes processos.

E crucial que governos locais na América Latina e no mundo compreen-
dam a importéancia da tematica da reinsercdo segura de dreas degradas a
malha urbana para a construcdo de cidades mais sustentaveis e enxerguem
oportunidades para uma economia mais verde e mais inclusiva. Assegurar
qualidade de vida, acesso a energia, aos recursos naturais e a propria ci-
dade de maneira equitativa e com coesdo social é um desafio necessario.
Sustentabilidade no planejamento urbano é fundamental e esperamos que
este Manual possa enriquecer o debate na regido latino-americana e nas
préximas gestdes municipais no Brasil!

Florence Karine Laloé
Secretdria Executiva
ICLEI — Secretariado para América do Sul

Sophia Picarelli
Coordenadora de Projetos
ICLE] — Secretariado para América do Sul
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1. PLANEJAMENTO URBANO
E O PROJETO INTEGRATION

1.1. Desenvolvimento Urbano Integrado

Muitas cidades da América Latina apresentam
caracteristicas semelhantes de crescimento popula-
cional e desenvolvimento urbano: se expandiram ra-
pidamente e continuam ampliando suas manchas ur-
banas para areas mais periféricas, ambientalmente
sensiveis e estratégicas para a propria cidade pelos
servicos ambientais prestados. Essas areas estdo
localizadas frequentemente em regides desprovidas
de equipamentos e servigos basicos necessarios
para a vida digna e saudavel de seus habitantes.

Diante desse cenario é imprescindivel a revisdo
do planejamento do uso e ocupacdo do solo, tam-
bém sendo indispensavel a analise de como as mu-
dancas estruturais — sobretudo na desindustrializa-
¢do dos centros urbanos — podem oferecer novas
possibilidades de desenvolvimento para as cidades.
Algumas regides centrais possuem extensas areas
que apresentam grandes potenciais de desenvolvi-
mento, como antigos complexos industriais, instala-
¢Oes de infraestrutura obsoleta (portos, ferrovias),
areas de circulacdo ou até mesmo antigos aterros
sanitarios. A reutilizacdo dessas areas urbanas de-
gradadas (brownfields) pode resultar em evidentes
impulsos econdmicos para as cidades, gerando
postos de trabalho, proporcionando efeitos socio-
econdmicos positivos e melhorando a qualidade de
vida de sua populacdo. A primeira vista, a reurba-
nizacdo adequada dessas areas aparenta ser mais

complexa e custosa que a urbanizacdo de zonas
mais afastadas do centro dessas cidades. Porém,
em longo prazo, o seu desenvolvimento adequada-
mente planejado é mais econémico para o estado e
mais vantajoso para a sociedade’.

Nos processos de revitalizagdo é possivel me-
Ihorar a qualidade ambiental sem que isso sig-
nifique grandes esforcos adicionais. Contudo, é
necessario definir claramente os possiveis usos,
as metas relacionadas a qualidade ambiental dese-
jada, assim como os monitoramentos posteriores.
Planejar e implementar de maneira adequada a re-
vitalizacdo e o uso urbano misto e eficiente dessas
areas degradadas possibilita a criacio de novas
estruturas para moradia, trabalho, comércio local,
areas verdes e permeaveis, ciclovias, entre outros
equipamentos publicos, além de reduzir a necessi-
dade de longos deslocamentos e congestionamen-
tos, melhorando a qualidade de vida da populacdo
e reduzindo os consequentes impactos econdémicos
sobre a administragdo publica’.

Para apoiar o desenvolvimento urbano interno
e os processos de revitalizacdo é necessario que
diferentes atores participem de etapas do planeja-
mento. Processos de revitalizacdo bem sucedidos
normalmente resultam de objetivos comuns acor-
dados entre os atores envolvidos, mas para isso é
fundamental que a municipalidade assuma o papel
de condutor do processo. Esse foi o contexto que
deu origem ao Projeto INTEGRATION '.

1.2. O Projeto INTEGRATION

0 Projeto “INTEGRATION - Desenvolvimento Ur-
bano Sustentavel na América Latina”, coordenado
pela cidade de Stuttgart, na Alemanha, e financiado
pelo programa URB AL Ill da Comissdo Europeia,
contribuiu para o equacionamento das questdes
citadas anteriormente, promovendo a capacitacdo
de cinco municipios latino-americanos e um estado
federal no tema de desenvolvimento urbano sus-
tentavel e integrado’.

Com duracdo de quatro anos (2008 a 2012), o
Projeto promoveu o intercambio de boas praticas e
a capacitagdo das cidades parceiras, a fim de criar
e aprimorar politicas publicas locais a favor de uma
sociedade participativa e coesa, otimizar processos
de desenvolvimento urbano integrado e realizar a
gestdo ambiental local de forma mais efetiva para
viabilizar a identificagdo, remediacdo e reutilizacdo
segura de brownfields.

A cidade de Stuttgart possui experiéncias muito
positivas em relacdo ao seu planejamento urbano e
do uso do solo. Sem areas para expansdo na peri-
feria, os planejadores urbanos optaram por estra-
tégias de reciclagem de areas urbanas internas, em
desuso ou que perderam seu uso original com o
decorrer do tempo. As cidades latino americanas
também enfrentam este tipo de questdes urbanas.
Elas precisam, portanto, enfrentar o crescimento
periférico (urban sprawl) e otimizar as potenciali-
dades de suas éareas centrais. O contexto socioe-
condmico em que essas areas estdo inseridas, no
entanto, é diverso do europeu, ndo sendo por isso
recomendavel fazer-se a simples transferéncia de
praticas bem sucedidas, e sim adapté-las de acor-

Stuttgart 21: projeto da revitalizacdo da estacdo
de trens e linha férrea em Stuttgart, Alemanha
Departamento de Planejamento e Renovacdo Urbana
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do com as caracteristicas locais e situagdes parti-
culares de cada cidade.

Sendo assim, cinco cidades — Sado Paulo, Rio de
laneiro, Guadalajara, Bogoté e Quito — e o Estado
Mexicano de Chihuahua elegeram projetos piloto
para serem trabalhados no ambito do INTEGRATION,
que foi desenvolvido em duas fases distintas.

Na primeira fase foram elaboradas as bases con-
ceituais por meio do levantamento do estado da arte

sobre o tema, foi feita uma andlise dos campos de
acdo publicos e privados nas cidades participantes
e seus paises e formuladas recomendagdes para as
autoridades locais envolvidas com o projeto (para
mais informagdes sobre os projetos consulte os ca-
ses no final do manual).

Os resultados dessa primeira fase foram postos
em prética na implementacdo dos projetos pilotos,
0 que concretizou a segunda fase do projeto®.

RESUMO DOS OBJETIVOS DA CIDADE DE SAO PAULO NO PROJETO INTEGRATION

Promocdo do desenvolvimento urbano em areas com localizagdo central e usos em reestruturacdo,
(como areas industriais), para producdo de espagos com moradia, lazer e trabalho.

Enfrentamento da transformacéo urbana de areas com passivos ambientais.

Desenvolvimento integrado do planejamento urbano e dos aspectos ambientais nas intervencbes

em brownfields.

Qualificagdo de representantes de cerca de 2 milhdes de cidaddos aportando conhecimento e ins-
trumentos necessarios para a participagdo qualificada.

Fortalecimento da cooperacdo institucional.

1.3. Instrumentos gerais da politica
de planejamento urbano

No caso das cidades brasileiras, o Estatuto
da Cidade, Lei Federal 10.257, de 10 de julho de
2001, delegou aos municipios o desenvolvimento
de instrumentos visando a interferéncia benéfi-
ca em seus territérios, a fim de definir a funcéo
social das cidades. Para isso, é possivel explorar
esses instrumentos para que induzam as formas
de uso e ocupacdo do solo de maneira mais sus-
tentdvel e participativa, e para que adotem um
planejamento estratégico, que seja capaz de en-

frentar os diversos desafios e conflitos existentes
nas areas urbanas®.

Em cidades que possuem areas em transigdo ou
que deveriam passar por transformacdes, as Ope-
ragdes Urbanas podem avaliar e propor solugdes
de requalificacdo, adequadas a realidade local.
Visando alcancar transformagdes urbanisticas es-
truturais com qualidade ambiental, valorizando e
ampliando os espacgos publicos, garantindo maior
acessibilidade a todos os servicos pela maior ofer-
ta dos transportes publicos e assegurando melhor
condicdo de vida para a populacdo®. Para que es-
sas ac¢des sejam efetivadas, é necessario envolver

os diversos atores, e também propor instrumentos
que impulsionem esse processo.

As operagdes urbanas sdo previstas no Esta-
tuto da Cidade como um instrumento que oferece
possibilidades de favorecer melhorias socioam-
bientais e valorizacdo ambiental. Para isso, a lei
municipal que aprova uma operagdo urbana deve
contemplar tanto um programa de atendimento
econdmico e social para a populagdo diretamen-
te afetada pela operacdo, como uma requalifica-
cdo ambiental em seu projeto urbanistico. Estas
medidas sdo fundamentais no direcionamento
dos recursos advindos das opera¢des urbanas
para politicas publicas voltadas a cidades mais
equilibradas do ponto de vista da inclusdo social
e qualidade de vida.

Se bem formuladas e conduzidas, as Opera-
¢des Urbanas com as caracteristicas acima po-
dem proporcionar mudancas benéficas para o
municipio, principalmente se forem feitas avalia-
coes preliminares sobre possiveis areas conta-
minadas, proposicdo de usos futuros adequados
e comunicacdo com as partes envolvidas sobre
as diferentes etapas de execucdo dos trabalhos.
Também poderdo criar condicdes para que a
populacdo que habita a area possa permanecer
no local com o incremento de moradias sociais,
ampliacdo do volume de éreas verdes, solos
permeaveis e espacos de convivéncia, além de
possibilitarem a utilizacdo de infraestruturas ur-
banas eficientes, de baixo carbono e resilientes.
Essas melhorias tém o potencial de proporcionar
condi¢des adequadas de moradia, trabalho, es-
tudo e lazer préximo as residéncias, reduzindo a

necessidade de grandes deslocamentos — quadro
que pode ser otimizado com o desenvolvimento
integrado da rede de transporte publico e o in-
centivo para a diversidade de usos e atividades,
propiciando uma urbanizacdo densa e socialmen-
te diversa.

“Considera-se Operacdo Urbana Con-
sorciada o conjunto de intervencées e
medidas coordenadas pelo Poder Publico
Municipal, com a participacdo dos proprie-
tdrios, moradores, usudrios permanentes

e investidores privados, com o objetivo
de alcancar em uma drea transformagées
urbanisticas estruturais, melhorias sociais
e a valorizacdo ambiental’ (Estatuto da
Cidade, Secdo X, Art. 32, § 1°)3.

1.4. O contexto paulistano

Na cidade de Sao Paulo, a Secretaria Munici-
pal de Desenvolvimento Urbano (SMDU) conduz as
acdes governamentais voltadas para o planejamen-
to e desenvolvimento urbano do municipio. Um dos
principais objetivos desta Secretaria € desenvolver,
acompanhar e aprimorar a legislagdo relacionada
ao Plano Diretor Estratégico (PDE), aos Planos Re-
gionais das Subprefeituras, ao Parcelamento, ao
Uso e Ocupacdo do Solo e as Operagdes Urbanas®.

Para que as agbes sejam bem sucedidas €
fundamental que haja uma integracéo direta de
diversas politicas, 6rgdos municipais e institui-
¢Oes locais. Um exemplo dessa integracdo sdo as
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Diretrizes para o Plano de Acdo da Cidade de Sdo
Paulo para a Mitigacdo e Adaptacdo as Mudancas
Climaticas, que envolve diversas secretarias muni-
cipais, propde a otimizacdo de infraestrutura ur-
bana como um todo e promove a¢des relacionadas
a adaptacdo e mitigagdo. No que se refere ao uso
do solo, o Plano de Acdo reforca que o desen-
volvimento de uma Cidade Compacta é prioritdrio.
Esse conceito ja foi difundido em diversas cida-
des do mundo e tem sido também aplicado nas
Operacdes Urbanas Consorciadas em Sdo Paulo.
A Cidade Compacta é uma diretriz de indugdo da
implantacdo de centralidades e requalificagdo das
ja existentes, incentivando o adensamento popu-
lacional onde haja capacidade de suporte viério e
de transportes, com qualidade ambiental e urba-
nistica, adequando essa capacidade de suporte
onde ela for precaria ou inexistente.

Paralelamente, dentro dos conceitos de Cida-
de Compacta, busca-se o equilibrio entre a relagdo
emprego/habitante por meio de intervengdes ur-
banas, permitindo que o trabalhador possa morar
perto de seu emprego, reduzindo o chamado mo-
vimento pendular — deslocamento de grande parte
da populacéo da periferia para o centro®.

Nesse contexto, alguns instrumentos necessi-
tam ser explorados ao extremo, como as Opera-
¢des Urbanas, previstas no Plano Diretor Estraté-
gico do municipio. Além de englobarem todas as
premissas anteriormente citadas, elas levam em
conta a melhoria ambiental por meio da amplia-
cdo e requalificacdo de areas verdes e espagos
livres de uso publico, aumentando os indices de
permeabilidade e area verde por habitante. Pode-
mos destacar as Operagdes Urbanas Mooca-Vila

Carioca, Lapa/Bras e Rio Verde/lacu, sendo que
as duas primeiras buscam requalificar a orla fer-
rovidria e as areas industriais contidas dentro de
seus respectivos perimetros®.

1.5. A participacdo de Sdo Paulo
no Projeto INTEGRATION
e a OUC Mooca-Vila Carioca

Conforme mencionado anteriormente, a cidade
de Sédo Paulo foi uma das participantes do Proje-
to INTEGRATION, que apoiou iniciativas de desen-
volvimento interno sustentével de cidades latino-
-americanas, buscando solucdes aplicaveis para
implantacéo de projetos com vistas a reutilizacdo e
revitalizacdo de areas degradadas e subutilizadas
(brownfields) em suas regides centrais.

Diferente de outras cidades participantes do
Projeto, Sdo Paulo possui um histérico que demostra
claramente a evolucdo dos trabalhos relacionados a
gestdo de areas contaminadas. Desde 2002, o mu-
nicipio tem trabalhado e aprimorado os mecanismos
utilizados para o gerenciamento de areas contami-
nadas, dando prioridade as acdes preventivas. Isso
foi consequéncia de diversas iniciativas, como a
criacdo do Grupo Técnico Permanente de Areas Con-
taminadas (GTAC) pelo Departamento de Controle
da Qualidade Ambiental (DECONT) da Secretaria do
Verde e do Meio Ambiente (SVMA), e do desenvol-
vimento do Projeto Gestdo Urbana (ProGAU), fruto
de cooperacdo técnica Brasil-Alemanha, coordenado
pelo Ministério de Meio Ambiente com a participacdo
da Agéncia de Cooperagdo Internacional Alema (GIZ,
antiga GTZ). Também foi implementada uma experi-
éncia pratica de recuperacdo de um brownfield na

area do antigo Incinerador Pinheiros, localizado na
zona oeste da cidade, o qual esteve em operacdo
entre os anos de 1949 a 1989 processando residu-
os domiciliares e de servicos de salde (para mais
informagdes consulte os cases no final do manual).
Ja a cooperagdo técnica estabelecida entre a SYMA e
a CETESB possibilitou a disponibilizagdo, para o mu-
nicipio, do Sistema de Fontes de Poluicdo (SIPOL), e
proporcionou a otimizacdo da inclusdo de dados no
Sistema de Informacdo chamado “Boletim de Dados
Técnicos” (BDT).

Esses avancos metodolégicos sdo fundamen-
tais, e possibilitam a implementacdo de politicas
publicas urbanas que considerem efetivamente a
gestdo ambiental, de modo a possibilitar a recupe-
racdo, a remediacdo e a reutilizacdo de dreas de-
tentoras de passivos ambientais de forma segura.

A fim de consolidar esses avangos, e em con-
tinuidade ao projeto Modelo de Gerenciamento e
Recuperacio de Areas Degradadas por Contamina-
¢do, desenvolvido no ambito do ProGAU, a cidade
elegeu como projeto piloto para sua atuagdo no
INTEGRATION uma regido de 650 ha, que integra
a Operacdo Urbana Consorciada (OUC) Mooca-Vila
Carioca, com cerca de 1.700 hectares, abrangen-
do grande parte da area original da antiga Ope-
racdo Urbana Consorciada Diagonal Sul. O desafio
de trabalhar com uma perspectiva macro, em uma
vasta regido urbana, caracterizada pela ocupacdo
industrial iniciada a partir da década de 1920 e
que atualmente passa por processos de mudanga
de uso, propiciou o desenvolvimento desse projeto
piloto. Seu objetivo é elaborar subsidios ambien-
tais e estratégias de comunicagdo interna e externa
para os processos relacionados ao desenvolvimen-

to urbano sustentavel dessa regido, com a aplica-
¢do de mecanismos que promovam a revitalizacdo
de brownfields e que, em longo prazo, possam se
efetivar em uma politica publica, beneficiando toda
a cidade e também servindo de modelo para outras
cidades brasileiras®.

A regido da OUC Mooca-Vila Carioca possui ca-
racteristicas bem singulares, pois estd conectada
a linha férrea, possui extensos terrenos e quar-
teirdes, conta com descontinuidade no sistema
de circulagdo, principalmente de pedestres, com
poucas conexdes entre os eixos leste e oeste da
linha férrea. Também apresenta sérios problemas
de drenagem devido a ampla impermeabilizacdo do
solo e corpos d'agua e fundos de vale degradados,
sendo assolada por frequentes inundagdes nas
margens do Rio Tamanduatei, além da existéncia
de muitos iméveis subutilizados e prédios e edifi-
cagdes com alto valor histérico?.

SITUACAO ATUAL:
OUC MOOCA-VILA CARIOCA

Area Total: 1.659 ha

Area das Quadras: 1.439 ha (88%)

Areas verdes publicas: 48 ha (2,7%)
Areas de ZEIS: 150 ha (10% area quadras)
Populagdo 2010: 139 mil habs.

Populacdo Corticos/Favelas (Habisp): 15
mil habs.

Empregos formais 2010: aprox. 108 mil
Densidade populacional: ~ 84 hab/ ha
Densidade Empregaticia: ~ 65 emp/ ha
Emprego/ habitante: 0,78
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Sua requalificagdo urbana esta sendo pla-
nejada, por meio do Plano Urbanistico da OUC
Mooca-Vila Carioca, elaborado pelo consoércio
vencedor da licitacdo, sequindo as diretrizes
formuladas pela SMDU e em cooperacdo com
as equipes técnicas da Prefeitura. Fazem par-
te desse projeto estudos de impacto ambiental,
estudos de capacidade de suporte da infraes-
trutura de circulacdo, estudos econémicos e um
programa de comunicagdo’.

DIRETRIZES: OUC MOOCA-VILA CARIOCA

De acordo com as caracteristicas da area, as re-
des de transporte ja existentes e previstas poderdo
configurar essa regido como uma centralidade mista
de grande intensidade, diversidade e dinamismo. A
reurbanizacdo dessa regido, historicamente ligada
aos setores industriais, abre a possibilidade de se
manter e incrementar o dinamismo econdmico, maxi-
mizar o uso residencial, incorporar o patriménio his-
térico existente na regido ao processo de renovacdo
urbana e melhorar as conexdes vidrias, interligando
as areas localizadas a leste e oeste da ferrovia’.

Ocupar mais intensamente a drea central com uso misto, aproveitando sua oferta de infraestrutura;
Equilibrar a nova ocupacdo com a identidade, paisagem e ambiente locais;
Desenvolver um polo econémico especializado de valor estratégico, focado na logistica estrutu-

rada de distribuicio de mercadorias;

Ser um exemplo na reinsercdo urbana e econoémica de tecidos industriais e areas contaminadas,
com instalacdo de novas atividades compativeis com as condicbes especificas destes sitios;

Apresentar solucdes espacialmente integradas de drenagem e espacos publicos, de forma que
a agua possa ser vista também como elemento de valor urbano, assumindo fungdes econdmicas
e de lazer.

Esse processo de alteragbes urbanisticas,
considerado de longo prazo, ainda dependera de
aprovacdo de legislacdo especifica. Portanto, as in-
tervencdes do Projeto INTEGRATION estéo focadas
nas questdes de uso e revitalizacdo de areas con-
taminadas e brownfields originarios das atividades
industriais que ali existiam. A gestdo e reutilizacdo
dessas areas representam um desafio de extrema
relevancia para as esferas urbanistica, ambiental e
econdmica. A reutilizacdo (e remediacdo) dessas

areas deve estar em sintonia com as propostas ur-
banisticas e condi¢des econdmicas da cidade, a fim
de permitir um desenvolvimento urbano sustentavel
e integrado. Acima de tudo, a ocupacdo e a recicla-
gem das areas degradadas devem assegurar o uso
e a ocupacdo isentos de riscos para a satde hu-
mana e proporcionar a recuperagdo ambiental dos
solos e aguas subterraneas’.

Em relacdo as questdes sociais, as alteragdes
na regido ndo podem ser planejadas sem que sejam

asseguradas condi¢des dignas de moradia para
quem reside na area (construcdo de habitagdes
sociais), principalmente para a populagdo de baixa
renda, e sem que haja incentivos a ampla participa-
cdo dos diversos atores interessados em diferen-
tes etapas da OUC?.

0 projeto piloto “Cadastro de terrenos com po-
tencial de revitalizacdo — Desenvolvimento urbano
na regido Mooca-Vila Carioca” no ambito do INTE-
GRATION consistiu de uma identificacdo e avaliacdo
preliminar de terrenos com suspeita de contami-
nacdo na area da OUC Mooca-Vila Carioca (mapea-
mento do potencial de uso do solo em fun¢éo dos
niveis potenciais de contaminacdo), elaboracdo de
propostas para subsequentes interven¢des como
aprimoramento das investigacdes, e de estratégias
de comunicacdo e participagdo social. A criacdo de
subsidios para um desenvolvimento ambientalmente
e urbanisticamente adequado, economicamente efi-
ciente e com a promogdo de mecanismos de comuni-
cacdo e participacdo também foi contemplada?®.

O inventério identificou e classificou as areas
de acordo com suas caracteristicas ambientais (po-
tencial e grau de contaminacdo), uso e ocupacao
(espagos ocupados, subutilizados, abandonados)
e relevancia urbana atual (tamanho, publico / pri-
vado, drea, interesse social e histérico), introdu-
zindo os conceitos de “area potencialmente con-
taminada” e “area com potencial de reutilizacdo”.

Por meio do trabalho integrado de diferentes de-
partamentos publicos, os resultados do inventario
deverdo ser utilizados para o planejamento urbano
a fim de subsidiar as estratégias para as mudancas
urbanisticas e altera¢des de uso do solo, tanto para
lotes particulares como para regides maiores™.

Operacdo Urbana Consorciada
Mooca - Vila Carioca

Projeto Piloto INTEGRATION

Vista derea da localizacdo da regido abrangida
pela OUC Mooca-Vila Carioca e da drea de
intervencdo do Projeto INTEGRATION

*Na publicagdo “Planejamento urbano integrado e participa-
¢do social na recuperacdo e reintegracdo de dreas degrada-
das — Licbes aprendidas do Projeto-Piloto INTEGRATION na
regido Mooca-Vila Carioca”, elaborada pela Secretaria Muni-
cipal do Verde e Meio Ambiente da Cidade de Sdo Paulo em
parceria com o ICLEl — Governos Locais pela Sustentabilidade,
sdo apresentadas informagdes mais completas de toda OUC
Mooca-Vila Carioca

LEGENDA

Lo

SVMA/PMSP
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SVMA/PMSP

Cadastro de dreas que necessitam
de estratégias especificas para
intervencdo, um dos resultados
do Projeto Piloto de Sdo Paulo no
ambito do INTEGRATION

Projesio Transwersa de Mercior N
Dabum South Amernican 1969 Fuso 23
0 mE Be 4 Ll L

LEGENDA

Prioridades para detalhamento
da avaliagdo preliminar

Prioridades para
investigacdo confirmatdria

B A
Média

Baixa

Limite da area de interesse

I
I:l Lotes contaminados
[ ]

Ao contrario da listagem de areas comprovada-
mente contaminadas existente na CETESB, o projeto
piloto elaborado no ambito de INTEGERATION tem um
carater preventivo no sentido que sobrepde critérios
ambientais (potencial de contaminagdo, tipos de con-
taminantes esperados etc) com critérios de uso do
solo (usos diversos existentes e planejados) e apre-
senta recomendagdes para passos seguintes como,
por exemplo, a necessidade de investigacdo técnica.

Nesse sentido, os resultados poderdo ser utili-
zados pela administracdo municipal, sendo aporte
muito significativo para a elabora¢do do Plano Ur-
banistico da OUC Mooca-Vila Carioca e dos Estudos
de Impacto Ambiental. Também poderdo servir como
possiveis orientagdes para investidores no que se
refere & maior transparéncia sobre os potenciais e
restricdes ambientais das futuras revitalizacdes.

Especificamente, os estudos do INTEGRATION
subsidiardo:

m A adequacdo da destinagdo de areas contami-
nadas e brownfields de forma compativel com
as propostas de alteragdes de usos e renova-
cdo construtiva;

m A espacializacdo da composicdo dos usos mis-
tos, identificando a melhor localizacdo para os
tipos de uso, de acordo com a ocorréncia e a
densidade de areas contaminadas e brownfields;

m A gestdo financeira da OUC por meio de uma es-
timativa geral dos custos relativos as interven-
¢bes ambientais necessdrias (processos rela-
cionados a remediagdes, que poderiam impactar
nos orcamentos e cronogramas).

Paralelamente as acdes mencionadas anterior-
mente, a Secretaria Municipal do Verde do Meio

Ambiente da Cidade de Sao Paulo, em conjunto prin-
cipalmente com as Secretarias Municipais de Desen-
volvimento Urbano, Saude e Habitacdo, e o Projeto
INTEGRATION, tem implementado acdes a fim de
promover a participacdo dos diversos stakeholders,
(publico alvo ou partes interessadas), tendo em vis-
ta o aprimoramento dos processos relacionados a
coesdo social e territorial.

A fim de incentivar o envolvimento da sociedade
nesse processo de aprovacdo da OUC e fortalecer os
canais de participacdo dos stakeholders, a Secretaria
do Verde e do Meio Ambiente, em conjunto com a sua
Divisdo de Gestdo Descentralizada Centro Oeste 2 e
o ICLEl, promoveu o curso piloto “O Papel do Conse-
Iheiro na Politica Urbana: da Teoria a Pratica” direcio-
nado aos Conselheiros Regionais de Meio Ambiente,
Desenvolvimento Sustentavel e Cultura de Paz (CADES
Regionais) das Subprefeituras Sé, Ipiranga, Mooca
e Vila Prudente. A capacitacdo foi organizada em 8
mddulos, realizados entre maio e agosto de 2011.
0 curso levou ao conhecimento dos conselheiros o
conceito de desenvolvimento local, os instrumentos
publicos de planejamento e gestdo urbana e o tema
da educacdo ambiental. Também apresentou nos ulti-
mos médulos os marcos regulatérios, os conceitos do
Projeto INTEGRATION, e informacdes mais relevantes
sobre a Operacdo Urbana Mooca-Vila Carioca. Esse
trabalho de capacitacdo foi concluido com uma oficina
sobre estratégias de participacdo social e comunica-
¢do de riscos e com uma visita técnica a regido da
Operacéo Urbana Mooca-Vila Carioca.

A metodologia desenvolvida para o curso piloto
tem sido adaptada e utilizada para o treinamento
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PRINCIPAIS APRENDIZADOS RESULTANTES
DO CURSO PILOTO DE CAPACITAGAO DOS
CADES REGIONAIS

Licio 1: Conscientizacio > Por meio
do aporte de conhecimentos dos ins-
trumentos de planejamento urbano, os
conselheiros puderam tomar consciéncia
da necessidade de atuar de forma inte-
grada no processo de tomada de deci-
sdes, a fim de fomentar o equilibrio nas
decisdes técnicas, politicas e sociais.

Licdo 2: Definicao de capacidade > O pro-
cesso de capacitagdo possibilitou o entendi-
mento da corresponsabilidade dos cidadaos
representantes (conselheiros) quanto a
comunicacdo de risco e sua relacdo com a

ampliacdo da melhora de condicdo de vida,
de moradia e de trabalho nas areas urbanas.

Licdo 3: Desenvolvimento de habilidades
> 0 aporte de conhecimentos proporcio-
nou a capacidade da sociedade de exer-
cer a cidadania ativa de forma qualifica-
da, indicando intervencdes consistentes
e adequadas.

Licaio 4: Elaboracao de protocolos de
acao > A elaboracdo de um Manual de
Participacdo e Comunicacdo possibilita in-
tegrar as préticas de diversos setores da
administracdo publica em cooperagdo com
a populacdo, fortalecendo a credibilidade
e a confianca na relagéo entre os diversos
setores da sociedade.

e capacitacdo de Conselheiros Regionais de outras
Subprefeituras da cidade.

Outra acdo para promogdo da participacdo foi
a realizacdo do Semindrio Internacional “Sdo Pau-
lo Cidade Compacta”, em 2010 também em parceria
com o ICLEI - Governos Locais pela Sustentabilidade.
Esse evento teve como intuito envolver autoridades
e especialistas na discussdo sobre integracdo urba-
na e recuperacdo de areas degradadas.

0 encontro reuniu técnicos das secretarias mu-
nicipais de Sdo Paulo e outras cidades, autoridades
locais, nacionais e internacionais, representantes do
setor privado, academia e sociedade civil, ligados as
areas do planejamento urbano, construcdo civil, re-
vitalizacdo de areas degradadas e gestdo ambiental.
Foi uma oportunidade para as cidades de Sdo Paulo
e Stuttgart apresentarem boas praticas em revitali-
zacdo de areas degradadas e planejamento urbano,
assim como discutir as politicas publicas em curso, os
desafios e possiveis solugdes frente as demandas de
revitalizacdo e reocupacdo do centro urbano de Sdo
Paulo, contemplando também as moradias populares.

Como pano de fundo para todas essas agoes,
existe o grande desafio de desmistificar o paradig-
ma de que o uso de areas degradadas e brownfiel-
ds que passaram por processos eficazes de reme-
diacdo podem representar riscos para a populagdo.
E, portanto, necessario disseminar o conhecimento
acerca da seguranca na utilizacdo adequada des-
sas areas, antes contaminadas, e que comprova-
damente poderdo ser utilizadas para outros fins,
como moradia, lazer e emprego.

Nos capitulos seguintes, serdo abordadas ques-
tdes relacionadas as areas contaminadas e brownfiel-
ds, comunicagdo de risco, participacdo e coesdo social.

2. DESAFIOS RELACIONADOS

AS AREAS CONTAMINADAS E BROWNFIELDS

2.1. Contextualizacdo

O expressivo desenvolvimento populacional,
cientifico e social registrado pela humanidade a
partir da década de 1950 foi suportado por im-
portantes avancos cientificos que deram origem a
novos produtos e ao crescimento exponencial dos
padrdes de consumo. Se de um lado houve melhora
no bem estar dos seres humanos, de outro amplia-
ram-se, praticamente nas mesmas proporcdes, 0s
impactos negativos da atuacdo do homem sobre o
meio ambiente. Sem conhecimento cientifico sobre
esses impactos e com praticas consideradas legais
ou toleradas, criou-se um processo de industriali-
zacgdo onde o solo, por muito tempo, foi conside-
rado um depdsito ilimitado de substancias nocivas,
como o lixo doméstico e os residuos industriais.

Esse desenvolvimento também conduziu ao
adensamento das metrépoles sem que houvesse
a devida organizacdo da ocupagdo do espaco, le-
vando a verticalizacdo das cidades e a ocupacdo
das periferias, que normalmente sdo areas estra-
tégicas devido aos servicos ambientais que pres-
tam a cidade. As grandes cidades também passa-
ram a conviver com vazios urbanos, provocados
pelo fechamento ou realocacdo de industrias e
instalagdes de infraestrutura, que deixaram para
trds um passivo (ambiental, social e econémico)
que dificulta a reincorporacdo dessas areas ao
tecido urbano®.

Variando em intensidade e significancia® essas
areas sdo identificadas como potencialmente conta-
minadas. Sdo areas industriais ou comerciais, des-
de postos de combustivel a complexos industriais
quimicos, que foram desativados, abandonados ou
ainda estdo em operagdo, mas com manuseio, pro-
cessamento e disposicdo negligente de substancias
toxicas. Incluem-se ai os aterros e lixdes de residuos
industriais e/ou domésticos para os quais ndo houve
projetos, zoneamento e gerenciamento adequados,
contribuindo para a ocorréncia da deterioracdo da
qualidade do solo e a consequente contaminagédo do
solo, da biota, das aguas superficiais e subterrane-
as, além de areas agricolas onde houve excessiva
aplicacdo de pesticidas.

Areas potencialmente contaminadas podem
representar riscos a salde e ao meio ambiente,
de acordo com os diferentes uso e ocupagdes que
poderdo ocorrer. Brownfields (propriedades aban-
donadas ou subutilizadas, cuja reutilizacao é difi-
cultada pela presenca real ou potencial de subs-
tancias perigosas poluentes ou contaminantes')
podem representar impactos econdmicos, sociais
e ambientais. Nos casos de areas abandonadas,
resultam em entraves econémicos, dificultam o de-
senvolvimento urbano e social. Areas comprovada-
mente contaminadas também apresentam impactos
e riscos ambientais.

Diante desses cendrios, as acbes devem ser
preventivas, embasadas por politicas que promo-
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vam investigacdes técnicas dessas areas, a fim de

definir as estratégias mais adequadas de recu- do 268 familias.

peracdo, remediacdo e reutilizacdo de areas com

passivos ambientais.

2.2. Reuso indevido

de areas contaminadas

A percepcdo da limitacdo do solo como re-
ceptor de residuos iniciou-se no final da década

1970 e inicio dos anos
1980, apés a constata-
¢do de casos graves de
contaminacdo. Entre os
mais marcantes estd o
caso de Love Canal, na
cidade americana de
Niagara Falls, estado de
Nova York, contamina-
do por metais pesados,
hidrocarbonetos, dio-
xinas, compostos orga-
nicos volateis e pesti-
cidas, impactando cerca
de 70.000 pessoas em
um raio de 5 km.

Outro exemplo inter-
nacional muito significa-
tivo para as mudancas
de conduta com relacdo
ao uso e ocupagdo do
solo pelo setor indus-
trial (com autorizacdo
do poder publico) ocor-
reu em Lekkerkerk, situ-

ada proxima a Roterdan, na Holanda, prejudican-

Outro caso citado como classico pelos estudio-

sos do setor, que levou a revisao das politicas pu-
blicas para cuidado e tratamento do solo ocorreu
na Alemanha, na cidade de Dortmund, onde uma
area de uma antiga coqueria foi comprada pela

0 Love Canal foi concebido por William
T Love para fornecer energia barata, por
meio de uma pequena hidrelétrica, as in-
distrias da regido de Nidgara, situada ao
norte do estado de Nova lorque, Estados
Unidos. Porém, antes de sua implantacdo,
surgiu um novo sistema de transmissdo de
energia barata para longa distancia e o pro-
Jeto foi abortado. Em 1920, a drea passou
a ser utilizada como aterro municipal e in-
dustrial para produtos quimicos. Em 1953,
o aterro foi coberto com terra e vendido,
dando origem a uma pequena comunida-
de. Contudo, um forte periodo de chuvas
no final dos anos 1970, provocou o vaza-
mento de produtos quimicos de tambores
enterrados no local, exigindo a remogao
de familias de mais de 760 residéncias.
Estimativas indicam que os gastos para a
evacuacdo da drea foram de U$30 milhées,
enquanto que as atividades de recuperacao
Ja superaram os U$250 milhées .

prefeitura local e posteriormente loteada. Quinze
anos depois, em 1981, foram percebidos sinais

de contaminacdo que
somente foram confir-
mados em 1986, levan-
do a desocupacdo de
dezenas de casas e as
respectivas  indeniza-
¢oes de seus proprieta-
rios, além de fomentar
a obrigatoriedade dos
municipios  elaborarem
cadastros de areas sus-
peitas de contaminagdo
nos seus territorios.
Como ¢é possivel
constatar, a ocupacdo
do solo, principalmen-
te para fins residen-
ciais, pode resultar
em graves problemas
ambientais, econ6mi-
CcO0S e sociais, caso a
contaminacdo ndo seja
constatada antes da im-
plantacdo do empreen-
dimento imobiliario.

Os problemas ambientais,
de risco a saude e econd-
micos sdo evidentes, pois a
recuperacdo dessas areas é
custosa, demorada e muitas
vezes complexa.

Contudo, os impactos
sociais somente ha pouco
tempo passaram a ser consi-
derados de maneira efetiva,
além dos problemas causados
pela evacuacdo dessas are-
as. Enquanto grandes areas
abandonadas pelas industrias
permanecem sem uso, a po-
pulacdo de renda mais baixa
é expulsa para a periferia das
cidades, ocupando irregu-
larmente regides de alto po-
tencial ambiental. Segundo o
consultor da Agéncia Alema
de Cooperacdo Internacional
(GIZ — Deutsche Gesellschaft
fir Internationale Zusamme-
narbeit), Andreas Marker, “um
terreno contaminado deixa de
render impostos para as au-
toridades, empregos para a
populagdo, receita para seus

proprietarios, e estimula empreendimentos imobilia-

rios em areas verdes”'".

Os estudiosos citam, entre outros, quatro grandes
problemas causados por essas areas contaminadas e
abandonadas: risco a saude humana e aos ecossiste-
mas, risco a seguranga dos individuos e da proprieda-

Em 1978, descobriu-se em Lekkerkerk
um caso grave de contaminacdo que atingiu
268 residéncias, uma escola e um gindsio
de esportes construidos sobre uma drea
aterrada antes utilizada como depdsito de
residuos industriais. Essas casas tiveram
que ser abandonadas quando odores estra-
nhos passaram a incomodar e seus morado-
res comegaram a perceber a deterioracdo
das tubulagées pldsticas de dgua instaladas
no subsolo de suas residéncias. Andlises
constataram que compostos orgénicos como
tolueno e xileno haviam penetrado nas tubu-
lagbes de dgua e de esgoto em toda a drea.
Durante a escavagdo do local para remogcdo
dos residuos e da terra contaminada, des-
cobriu-se a existéncia de 1.651 tambores de
substédncias quimicas misturadas a material
inerte oriundo de demolicées. Os custos de
recuperacdo da drea atingiram, em valores
da época, cerca de US$ 65 milhdes. Esse
caso também teve repercussdo publica e le-
vou a Holanda a ser um dos primeiros paises
europeus a adotar uma legislagdo especifica
para protegdo do solo .

de, reducdo do valor
imobilidrio da proprie-
dade e impacto social
e econdmico pela ndo
utilizacdo correta des-
sas areas.

E importante des-
tacar que, conforme
alerta Marker, a im-
plantacdo de empreen-
dimentos imobiliarios
em &reas com conta-
minacdo ndo identifi-
cadas e gerenciadas
pode colocar em risco
a saude do trabalha-
dor, em decorréncia da
exposicdo ao material
contaminado durante
os trabalhos de cons-
trugdo, dos futuros
moradores do em-
preendimento (risco
ambiental e de salude
publica) e das pessoas
que possam eventual-
mente ficar expostas a
terra e entulho conta-
minados se 0os mesmos

néo forem dispostos corretamente'?. Assim, configura-

-se uma situagdo composta de riscos ambiental, legal

e financeiro, oriundos de possiveis impactos a satde.

Esse quadro naturalmente implica também em uma
situacdo de risco para o empreendedor, no que se re-
fere aos cronogramas das obras e sua responsabiliza-
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¢do quanto aos impactos negativos causados pelo
quadro de contaminacdo, e para o préprio gestor
publico, que vé prejudicada sua politica de desen-
volvimento urbano™.

Por isso, é fundamental que as politicas de ges-
tdo ambiental dos municipios estejam bem alinha-
das com os diversos setores que poderdo estar en-
volvidos no gerenciamento de areas contaminadas
e brownfields.

2.3. Defini¢des e conceitos

Embora o conceito de protecdo dos solos te-
nha sido o ultimo a ser abordado nas politicas
ambientais dos paises industrializados, segundo
Sanches desde o final do século passado a ques-
tdo das areas degradadas e das areas contami-
nadas tem integrado as politicas de revitalizacdo
das cidades, cujo objetivo é conferir um novo uso
comprovadamente seguro dessas areas, integran-
do-as de maneira gerenciada ao tecido urbano
com um novo proposito de ocupacdo de carater
social, cultural ou funcional®.

A mudanca estrutural do espaco urbano dos
paises europeus e norte-americanos nas Ultimas
décadas trouxe a tona o problema das areas de-
gradadas, e dos brownfields, que segundo a En-
vironmental Protection Agency (EPA) significam
“propriedades abandonadas ou subutilizadas cuja
reutilizacdo é dificultada pela presenca real ou
potencial de substancias perigosas poluentes ou
contaminantes” '°. Na Inglaterra, o termo usado é
derelict land e se refere ao solo danificado pelas
atividades industriais e outros usos, de maneira

que fica impedida sua utilizacdo sem tratamento
especifico. A palavra Brachfliche é usada na Ale-
manha para identificar uma area degradada, ociosa
e abandonada na qual podem ou ndo existir conta-
minacdes reais que dificultam a sua reutilizagdo'.

Estas areas representam espacos ociosos e
abandonados, onde no passado se desenvolve-
ram atividades industriais e comerciais, muitas
vezes agressivas ao meio ambiente, resultado de
exploracdo e utilizacdo extensivas do solo e dos
recursos naturais. Podem ter sido utilizadas, por
exemplo, pelos segmentos industriais, como qui-
mica, mineracdo, agroindustria e florestal; e de in-
fraestrutura, como ferrovias, postos de combusti-
veis, portos, aeroportos, garagens, tratamento de
residuos, aterros sanitarios; militar, como areas de
treinamento, e até mesmo uso residencial.

Importante frisar que na conceituacdo dos
brownfields ndo se usa o termo risco, mas o cri-
tério econdmico de reintegracdo dessas areas ao
ciclo econémico no sentido de reciclagem (Bra-
chfldchenrecycling, Alemanha), re-desenvolvimen-
to (brownfield redevelopment, Estados Unidos) ou
revitalizacdo (aqui no Brasil) °.

Assim, é possivel concluir que uma parte dos
espacos ocupados pelos assentamentos urbanos
constitui-se de areas degradadas, entre as quais
estdo os brownfields, e que podem constituir-se
em areas contaminadas se apresentarem concen-
tracdes de contaminantes com risco a satde®.

De qualquer forma, se houver suspeita ou per-
cepcdo da possibilidade de contaminacdo nos bro-
wnfields, mesmo que esta ndo seja efetiva, podera
haver dificuldades para sua reutilizacdo, pois a ima-

gem que se cria sobre uma drea nessas condicbes
¢ muito negativa, podendo prejudicar sua utilizagdo
apos a remediacdo e sua adequacdo a novos usos
que ndo representam riscos a satide. A luz dos co-
nhecimentos atuais, a principal orientacdo é que,
antes de se iniciar qualquer atividade de revitaliza-
cdo, essas dreas sejam previamente investigadas e
avaliadas quanto a existéncia de contaminacdo. E a
partir dos resultados, as estratégias de revitalizacdo
deverdo ser estudadas de acordo com o uso futuro
das areas, assim como as estratégias de comunica-
cdo, a fim de desmistificar os paradigmas negativos.

Areas Degradadas

A Figura 2.1, desenvolvida por Sanches contribui
para situar os brownfields dentro dessas definigdes
de degradacdo e contaminacdo®.

E importante ressaltar que os brownfields ndo
devem ser considerados necessariamente como
areas contaminadas. Segundo a Companhia Am-
biental do Estado de Sao Paulo (CETESB), uma drea
€ considerada contaminada quando se comprova
a existéncia de poluicdo causada por quaisquer
substancias ou residuos que nela tenham sido de-
positados, acumulados, armazenados, enterrados
ou infiltrados, causando impactos negativos sobre

Areas Contaminadas

Figura 2.1: Relagdes entre dreas degradadas,
contaminadas e brownfields
Fonte: SANCHES, 2004*

Brownfields
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os bens a proteger (o préprio solo, suas caracte-
risticas ambientais e seus usuarios). A area é con-
siderada degradada quando ha a ocorréncia de al-
teracdes negativas das suas propriedades fisicas,
tais como sua estrutura ou grau de compacidade, a
perda de matéria devido a erosdo e a alteracdo de
caracteristicas quimicas devido a processos como
salinizacdo, lixiviacdo, deposicdo acida e a intro-
ducdo de poluentes. Assim, uma area considerada
poluida pode ser identificada como degradada, en-
quanto que, para ser considerada degradada nao
precisa estar necessariamente contaminada'®.

2.4. Impactos e riscos
relacionados a brownfields

0 grande problema dos brownfields com solos
contaminados é que seus efeitos negativos ndo sdo
6bvios, podem demorar a se manifestar e, no caso
de ocupacdo de um brownfield contaminado, podem
significar riscos para os moradores, para os traba-
Ihadores da obra, para os investidores que perdem o
capital aplicado, para os bancos que dao crédito etc.
Quando estes efeitos tornam-se evidentes, o dano
ja atingiu niveis alarmantes, causando problemas de
salde publica e tornando urgente a realizacdo das
acdes necessarias para reparar os danos causados.
No entanto, alguns fatores de ordem social e politica
podem fazer com que o reconhecimento da contami-
nacdo pelos atores envolvidos ndo se dé de imedia-
to, ndo seja consenso. Geralmente, de um lado estdo
os agentes responsaveis negando o problema, a fim
de ndo assumirem suas responsabilidades legais, e,
de outro, os grupos sociais afetados reivindicando

as devidas reparagdes pelos danos sofridos™.

Para evitar estes conflitos e mitigar os riscos é
necessario investigar as areas antes da aquisicdo,
construcdo e ocupacao.

0 uso incorreto ou inescrupuloso dos brownfiel-
ds contaminados para outras formas de ocupacdo -
como residencial, comercial ou industrial leve - abriu
caminho para que se sucedessem no Brasil, principal-
mente no Estado de Séo Paulo, os mesmos problemas
observados nos paises citados anteriormente.

Além do caso de Cubatio, cidade do litoral do Es-
tado de Sdo Paulo, ha o caso critico do Conjunto Resi-
dencial Bardo de Maua, localizado na cidade de Maua,
que colocou em situacdo de risco 1.762 familias:

Por conta desse tipo de problema, o poder pu-
blico precisa estar preparado para intervir, orientar
e auxiliar na melhor maneira de fazer a ocupacéo
dessas areas.

2.5. Gestdo de areas contaminadas
em Sdo Paulo e bases legais

Na Regido Metropolitana de Sdo Paulo, principal
regido industrial do Brasil, antigas areas industriais
desativadas estavam sendo utilizadas para novos
usos de maneira desordenada até a promulgacdo
da Lei n® 10.257, de 10 de julho de 2001. Essa
Lei criou o Estatuto da Cidade e regulamentou as
exigéncias constitucionais ao instituir normas rela-
tivas a acdo do poder publico para a gestdo do uso
da propriedade urbana em prol do interesse pu-
blico, da seguranca e do bem estar dos cidadéos,
bem como do equilibrio ambiental.

Para as cidades com mais de 20 mil habitantes,

CONJUNTO RESIDENCIAL BARAO DE MAUA

Figura 2.2. Mapa
arquitetonico do
Condominio Bardo
de Maud

Fonte: CETESB,
2012%

0 condominio Bardo de Maua é um caso dramatico de exposicdo de pessoas ao perigo de danos
cronicos a saude e de risco de perda da vida devido a contaminagdo ambiental por agentes quimicos
toxicos depositados no subsolo. Sua construgdo foi iniciada em 1996 em uma area que havia sido
utilizada como aterro de residuos sélidos industriais, predominantemente areias de fundicdo, da
empresa Cofap. Contudo, como ndo havia controle da area pelos proprietarios, outras substancias
toxicas de origem desconhecida foram ali depositadas inadequadamente.

Em 22 de abril de 2000, com diversas unidades ja habitadas, foi registrado um acidente envol-
vendo dois operarios que realizavam manutencao em um pogo de bomba do condominio. A pericia
apurou que houve uma explosao causada por gases confinados que migraram do solo contamina-
do. Onze edificios receberam ordem de evacuagdo, atingindo mais de 500 familias. Embora nem
todos os edificios tenham sido construidos sobre o depdsito de residuos, seus proprietarios foram
diretamente atingidos pela perda do valor de seus imdveis®.

o Estatuto da Cidade determinou a criacdo do Pla-
no Diretor, que passou a configurar-se como uma
poderosa ferramenta para o enfrentamento dos ja

histéricos desafios do desenvolvimento urbano.
Sdo Paulo instituiu seu Plano Diretor Estra-
tégico por meio da Lei 13.430, de 13 de se-
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tembro de 2002, tornando responsabilidade e
obrigacdo publica a definicdo dos usos adequa-
dos da propriedade urbana, os padrées mini-
mos e maximos de utilizacdo que caracterizam
este uso, a definicdo dos locais e as finalidades
para os quais é autorizada a transferéncia ou a
cessdo onerosa do direito de construir. Também
tornou legal a incumbéncia do municipio na
identificacdo da parcela da area urbana onde
os imoveis nao edificados, subutilizados ou ndo
utilizados poderdo ser objeto de parcelamento
e edificacdo compulsérios.

A partir do Plano Diretor Estratégico do mu-
nicipio, do Decreto Municipal 42.319, de 2002,
e da Lei Municipal 13.564, de 2003, a cidade de
Sado Paulo deu um grande salto ao dispor dire-
trizes e procedimentos para gerenciamento de
areas contaminadas, estabelecendo que a apro-
vacdo ou regularizacdo de qualquer forma de
parcelamento, uso e ocupacdo do solo, em are-
as contaminadas ou suspeitas de contaminacdo,
fica sujeita a realizacdo, pelo empreendedor, de
investigacdo do terreno e avaliagdo de risco para
o uso existente ou pretendido, e a sua submissao
para apreciacdo do 6rgao ambiental competente.
0 Plano Diretor Estratégico também estabelece
entre seus objetivos o controle e a reducdo dos
niveis de poluicdo e de degradacdo da agua, do
ar e da contaminacdo do solo e subsolo, apre-
sentando alguns artigos especificos sobre esses
temas. Até a promulgacdo desses dispositivos
legais, a atuacdo do governo do municipio de
Sdo Paulo na gestdo de areas contaminadas
ocorria de forma pontual e reativa aos proble-

mas que surgiam, em geral ja configurados como
uma situacdo emergencial. A atuacdo articulada
e preventiva teve inicio a partir de 2002, com a
criacdo do Grupo Técnico Permanente de Areas
Contaminadas (GTAC) pela Secretaria Municipal
do Verde e do Meio Ambiente (SVMA).

Assim, por meio da legislagdo citada acima,
a cidade de Sdo Paulo passou a tratar da apro-
vacdo de parcelamento de solo, edificacdo ou
instalacdo de equipamentos em terrenos conta-
minados ou suspeitos de contaminacdo, condi-
cionando a apresentacdo de Laudo Técnico de
Avaliagdo de Risco que comprove a existéncia de
condicdes ambientais aceitaveis para o uso pre-
tendido do imdvel."”

A Companhia Ambiental do Estado de Sdo Pau-
lo (CETESB) é o érgdo competente para aplicagdo
destes instrumentos legais e historicamente licen-
cia e controla as atividades potencialmente polui-
doras em nivel estadual.

Além das normas mais gerais que integram o
Plano Diretor, o municipio de Sdo Paulo conta com
a Lei n° 13.564/2003, legislacdo especifica que
traz as diretrizes e procedimentos para o gerencia-
mento de 4reas contaminadas abordando os casos
com solicitacdes de mudancas no uso e ocupacdo
do solo em terrenos contaminados, suspeitos de
contaminacdo e, inclusive, aqueles com potencial
de contaminagdo.

Ja a Lei n® 13.885/2004, que institui os Planos
Regionais Estratégicos e dispde sobre o parcela-
mento, disciplina e ordena o Uso e Ocupacdo do
Solo no municipio, especifica, em seu artigo 201,
que as areas contaminadas ou suspeitas de con-

PRINCIPAIS MARCOS LEGAIS

Os passivos ambientais oriundos da con-
taminacdo dos solos e das aguas subter-
raneas sdo tratados na esfera estadual
através de leis, decretos e resolugdes. A
lei mais geral de controle de fontes de
poluicdo, Lei n° 997/1976, também é
aplicada aos casos de contaminagdo. Mas
ha outros diplomas legais especificos
para o assunto como:

m a Lei n° 9999/98 para as areas si-
tuadas em Zonas de Uso Predomi-
nantemente Industrial (ZUPIs) que
sofreram descaracterizagdo pelo uso
industrial e que poderdo receber
nova destinacao;

a Resolugdo SMA n° 05/2001, em
atendimento ao disposto na Reso-
lucdo CONAMA n° 273/2000, para o
licenciamento de postos de abasteci-
mento de combustiveis;

o Decreto 47.400/02 para industrias
em processo de desativacdo ou sus-
pensao de atividades;

o Decreto 47.357/2002 para empre-
endimentos considerados fontes de
poluicdo, que exige uma avaliacdo de
passivo ambiental para concessdo de
renovacdo da licenca;

a Lei n° 13.577/2009 de Sao Paulo,
dispde sobre diretrizes e procedimen-
tos para a protecdo da qualidade do
solo e gerenciamento de dreas conta-
minadas, e d& outras providéncias.

taminacdo s6 poderdo ser utilizadas apés investi-
gacdo e andlise de risco. Neste mesmo artigo, sao
definidas as atividades consideradas suspeitas.

Com esse arcabouco legal é possivel con-
cluir que a questdo ambiental ligada as areas
degradadas por contaminacdo no municipio de
Sdo Paulo conta com varios instrumentos legais
para apoiar e conduzir a ordenacdo territorial
local, o que representa um avanco, pois a rees-
truturacdo do espaco na cidade se da notada-
mente em antigas areas industriais, com grande
numero de atividades consideradas potencial-
mente contaminadoras.

0 GTAC centraliza os dados sobre as areas
contaminadas, suspeitas de contaminacdo e po-
tencialmente contaminadas do Municipio por meio
do Boletim de Dados Técnicos (BDT), ao qual os
demais 6rgdos municipais envolvidos com o tema
possuem acesso.

De acordo com o Decreto Municipal n
51.436/2010, que regulamenta a Lei Municipal
n°15.098/2010, compete a SVMA a publicacdo
do Relatério de Areas Contaminadas do Municipio.
Este relatério tem atualizacdo trimestral e relaciona
todas as areas publicas e privadas cujos procedi-
mentos de avaliacdo e eventual descontaminacdo
sejam gerenciados pela SVMA.

Para a elaboracdo da listagem sdo utilizados
os relatérios gerados pelo Sistema de Informa-
cdo de Gerenciamento de Areas Contaminadas
(SIGAC), desenvolvido pela Empresa de Tec-
nologia da Informacdo e Comunicacdo do Mu-
nicipio de Sdo Paulo (PRODAM). Este sistema
tem como objetivo aprimorar a Gestdo de Areas

o
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Contaminadas no Municipio de Sdo Paulo, por
meio de um banco de dados disponiveis aos o6r-
gdos municipais relacionados a SVMA, que visa
informatizar, armazenar e atualizar informagdes
sobre as dreas com potencial de contaminacao,
suspeitas de contaminacdo e contaminadas. As
informagdes quanto ao potencial de contamina-
cdo das areas analisadas no GTAC sdo inseridas
no BDT através do SIGAC.

2.6. Conceitos de investigacdo
e revitalizacdo de brownfields

As areas degradadas ou brownfields devem
ser reintegradas ao tecido urbano, de modo que
sejam transformadas em instrumento publico para
uso e reocupacdo do solo. Trata-se um processo
complexo e difuso que exige visdo de longo prazo
do administrador publico. Dificilmente uma acdo
de recuperacdo de uma grande drea acontece em
uma gestdo municipal. Nesse aspecto, o trabalho
de comunicagdo ganha importéncia singular, pois
serd uma das ferramentas mais importantes para
desmistificar a percepcdo negativa, real ou ndo,
sobre as possibilidades e seguranca de utiliza-
cdo para a finalidade planejada e para engajar os
stakholders no processo de utilizacdo ou reocu-
pacdo da area. Essas questdes sdo aprofundadas
no capitulo 3.

Deacordo comSanches, hatréstipos de condutas
a serem adotas nesse processo de reintegracdo, as
quais estdo ligadas diretamente ao estado da area
a ser trabalhada®. Conforme se vé na Figura 2.3, as

areas degradadas e ndo contaminadas devem ser
recuperadas, as areas contaminadas e os brown-
fields contaminados devem ser remediados, e as
areas de brownfields ndo contaminadas devem ser
revitalizadas ou restauradas.

Entende-se por recuperacdo de uma drea
contaminada o processo de aplicacdo de medi-
das corretivas necessdrias para isolar, conter,
minimizar ou eliminar a contaminacdo, visando
a utilizacdo dessa area para um determinado
uso. Ja o conceito de remediacdo (aplicacdo de
remédios) pode ser dividido basicamente em
dois processos: medidas de contencdo ou isola-
mento da contaminacdo e medidas para o trata-
mento dos meios contaminados, visando a eli-
minacdo ou reducdo dos niveis de contaminacdo
a niveis aceitdveis ou previamente definidos.
Deve-se considerar que medidas de conten-
cdo e tratamento podem ser adotadas conjun-
tamente. Dessa forma, o termo “recuperacdo”
engloba os termos “remediacdo” (contencdo e
tratamento) e “compatibilizacdo” ao uso atual
ou futuro da area"'®.

Areas contaminadas necessitam passar por um
processo de remediacdo, para eliminar o risco a
saude ou torna-lo aceitavel antes de serem revitali-
zadas e reinseridas no meio urbano'®.

Em geral, a aplicabilidade de um método de
remediacdo dependera de vérios fatores, como as
caracteristicas do meio contaminado, dos contami-
nantes, extensdo da contaminacdo, dos objetivos
da remediacdo, localizacdo da drea, tempo e recur-
sos disponiveis.

Areas Degradadas

Areas Contaminadas

Brownfields

Areas Ocupadas

Figura 2.3. Condutas para a reintegracdo do solo a novos usos e ocupacéoes

METODO DE INVESTIGACAO

Para tornar essas areas adequadas ao uso futu-
ro, a CETESB (Companhia Ambiental do Estado
de Sdo Paulo) desenvolveu uma metodologia,
procedimentos de investigacdo e um manual
de gerenciamento de areas contaminadas, cujo
conteudo geral, conceitos e praticas devem ser
considerados na recuperacdo dessas areas.
Esse gerenciamento de areas contaminadas diz
respeito ao conjunto de medidas necessarias
para minimizar o risco proveniente da existén-
cia de contaminacdo em relagdo a populagdo
e ao meio ambiente, permitindo a tomada de
decisdo quanto as agdes mais adequadas. Ha
trés conceitos para se determinar o estagio ou
o estado de contaminacdo de uma area'®:

Restauracdo

Recuperacao

Remediacdo

>

Revitalizacdo

Fonte: SANCHES,2004.

m Area Potencialmente Contaminada - aquela
onde estdo sendo ou foram desenvolvidas
atividades que por suas proprias caracteris-
ticas podem gerar contaminacao.

m Area Suspeita de Contaminacio - aquela

na qual, apés a realizacdo de avaliacdo
preliminar, foram observadas ou obtidas
informagdes técnicas que induzam a sus-
peicdo de contaminagdo.
Area Contaminada - aquela onde comprova-
damente ha poluicdo causada por quaisquer
substancias ou residuos que nela tenham
sido depositados, acumulados, armazena-
dos, enterrados ou infiltrados, e que cau-
sem impacto negativo a saude humana e ao
meio ambiente.

Reabilitagdo
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Pela Lei n° 13.577/2009 também esta previs-
ta a reabilitacdo de areas contaminadas.

Para se determinar qual o estado da area,
a CETESB desenvolveu um processo de inves-
tigacdo composto por 10 etapas, que podem
ser divididas em dois grupos de atividades:

Processo de identificagdo e localizagdo das
areas contaminadas:

1. Definicdo da regido de interesse;

2. ldentificacdo de areas potencialmente

contaminadas;

3. Avaliacdo preliminar;

4. Investigagdo confirmatoria;

5. Investigacdo detalhada;

Processo de recuperacdo para uso compativel
com as metas estabelecidas a serem atingidas
apos a intervencdo, adotando-se dessa forma
o principio da “aptidao para o uso’:

6. Avaliacdo de risco;

7. Investigacdo para remediacdo;

8. Projeto de remediacéo;

9. Remediacdo da area contaminada;

10. Monitoramento.

0 detalhamento de todas essas etapas (Figu-
ra 2.4.)esta presente no manual da CETESB'®
e na Decisdo de Diretoria n° 103/2007/C/E,
de 22 de junho de 2007 da CETESB.

Nos casos em que o detalhamento dos estu-
dos comprove a existéncia de riscos a saude,
devera ser elaborado o Plano de Intervencao
contendo as intervencdes relacionadas as

medidas mitigadoras (remediacdo e/ou con-
tencdo), bem como as adequacdes do proje-
to executivo do empreendimento que devera
ocupar a area. Basicamente, a CETESB utiliza
trés abordagens para o planejamento da re-
mediacdo em uma drea contaminada: mudan-
ca do uso definido da area para minimizar o
risco; remocao ou destruicdo dos contaminan-
tes para a eliminacdo do risco; ou reducdo da
concentragdo dos contaminantes ou conten-
cdo desses para eliminar ou minimizar o risco.

Apesar da aparente simplicidade da metodo-
logia elaborada pela CETESB, o processo de
recuperacdo ou revitalizacdo de uma area con-
taminada é complexo em todas as suas etapas.
Por si sd, significa uma situagdo de conflito,
pois muitas vezes a liberacdo de uma drea
para determinado uso pode ser demorada
e exigir recursos publicos ou privados, nem
sempre disponiveis. Contudo, ja é de domi-
nio publico que o custo da ndo utilizacdo ou
subutilizacdo de areas como os brownfields é
mais elevado a longo prazo do que os inves-
timentos necessarios para sua revitalizagdo,
que além dos beneficios sociais, ambientais
e urbanisticos, oferece vantagens econémicas
advindas da reincorporacdo dessas areas ao
processo de geracdo de divisas para o estado
e da reducdo do volumes de investimentos
necessarios para atender aos processos de
deslocamento da populacdo e da reducdo dos
impactos da sua ocupacdo de dreas periféricas
de alto valor ambiental.

CADASTRO
DE AREAS
CONTAMINADAS

Areas Potencialmente
Contaminadas
cadastradas

Areas Suspeitas
de Contaminagdo
cadastradas

Areas
Contaminadas
cadastradas

Exclusdo

Classificacdo 1

Priorizacdo 2

Exclusao

Classificagdo 2

Priorizacdo 3

Exclusdo: Areas excluidas do
cadastro de areas contaminadas.

Exclusdo

mem (lassificacdo 3

Figura 2.4. Fluxograma das etapas
de gerenciamento de dreas contaminadas

Fonte: CETESB, 1999'°

CADASTRO DE IDENTIFICACAO
DE AREAS CONTAMINADAS

Definicdo da regido de
interesse

ldentificacdo de Areas Po-
tencialmente Contaminadas

Avaliacdo preliminar

Investigacdo confirmatdria

\ 4

PROCESSO DE RECUPERACAQ
DE AREAS CONTAMINADAS

Investigagdo confirmatdria

Avaliacdo de riscos
Investigacdo para remediacdo

Projeto de remediacdo

Remediacio de Area Contaminada

Monitoramento
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2.7. Investigacdo na area da Operacao
Urbana Mooca-Vila Carioca

A atuacdo da cidade de Sdo Paulo no ambito
do Projeto INTEGRATION focou em uma regido de
650ha abrangida pela “Operacdo Urbana Consor-
ciada (OUC) Mooca-Vila Carioca”, onde foi rea-
lizado o “Cadastro de terrenos com potencial de
revitalizacdo — Desenvolvimento urbano na regido
Mooca-Vila Carioca”.

Esse trabalho de investigacdo teve como
objetivos principais: identificar a existéncia de
areas contaminadas, dreas suspeitas de conta-
minacdo e dreas potencialmente contaminadas;
identificar a necessidade de estudos adicio-
nais, definindo o escopo destes estudos; sub-
sidiar os Estudos de Impacto Ambiental (EIA)
necessarios para a formulagdo e aprovacdo de
legislacdo especifica da operacdo urbana, den-
tre outros instrumentos ambientais; subsidiar a
escolha de areas propicias a transformacdo de
usos e novas formas de ocupacdo; e identificar
areas onde a contaminacdo do solo e das dguas
subterraneas possam requerer investigacdes
ambientais complementares e medidas especifi-
cas, inclusive restritivas, quanto as possibilida-
des de sua reutilizagdo.

Como se trata de uma acdo de grande enverga-
dura, envolvendo a comunidade e os setores publi-
co e privado, a finalizacdo dessa fase de investi-
gacdo do projeto da Operacdo Urbana Mooca-Vila
Carioca se dara com o encaminhamento de um Pro-

jeto de Lei pelo Executivo Municipal ao poder Le-
gislativo para avaliacdo e aprovacdo das medidas
destinadas a reurbanizacdo da area.

As investigacdes realizadas no ambito do Pro-
jeto INTEGRATION permitiram a elaboracdo de um
banco de dados contendo informagdes de 561 lotes
que perfazem a maior parte da area de interesse.

Os dados obtidos foram analisados e tratados
de modo a apontar lotes em que, do ponto de vista
urbanistico e ambiental, devem ser priorizadas as
acdes do projeto de Operacdo Urbana. Assim, foi
elaborado um ranking que permite a identificacdo
dos lotes com maior potencial de apresentar conta-
minacdes relevantes do ponto de vista urbanistico
e que devem ser priorizados para a realizacdo de
estudos adicionais, com vista ao desenvolvimento
de um Estudo de Impacto Ambiental (EIA), neces-
sario para a formulagdo e aprovagdo de legislagdo
especifica da Operacdo Urbana (entre outros ins-
trumentos ambientais) . Esse ranking também clas-
sifica as dreas que podem ser consideradas mais
propicias para a transformagdo de usos ou novas
formas de ocupacdo.

Detalhes do “Cadastro de terrenos com poten-
cial de revitalizagdo” sdo apresentados na publica-
cdo “Planejamento urbano integrado e participa-
¢do social na recuperacdo e reintegracdo de dreas
degradadas - Licdes aprendidas do Projeto Piloto
INTEGRATION”, elaborada pela Secretaria Munici-
pal do Verde e Meio Ambiente da Cidade de Sao
Paulo em parceria com o ICLEl — Governos Locais
pela Sustentabilidade.

SVMA/PMSP

Areas avaliadas no dmbito

do Projeto INTEGRATION, na regido
da OUC Mooca-Vila Carioca

Projegao Transversa de Mercator M

Datum SAD 19649 - Zona 23
o 00 500 200 1200 A
LEGENDA

Lotes avaliados

|:| Limite da area de interesse

DESAFIOS RELACIONADOS AS AREAS CONTAMINADSA E BROWNFIELDS

39




3. COMUNICACAO DE RISCOS

Diante do quadro de vulnerabilidade resultan-
te do manuseio, transporte e armazenamento de
quantidades cada vez maiores de produtos perigo-
sos, a ampliacdo das instalacdes que utilizam es-
ses materiais, da explosdo demografica, ocupacdo
irregular do solo e proximidade de comunidades no
entorno de instalacdes industriais e de areas con-
taminadas, se faz necessario o desenvolvimento de
mecanismos de operacdo e comunicagdo que culmi-
nem em um programa de prevencdo e treinamento,
que privilegie o envolvimento conjunto da comu-
nidade, da indistria e do governo na organizacdo
de medidas de protecdo. Esse trabalho também é
importante quando o foco é a desmistificacdo da
percepcdo negativa, real ou ndo, de novos usos de
areas recuperadas ou revitalizadas (brownfields)
no meio urbano.

A proposta deste capitulo é estabelecer os
alicerces necessarios para o desenvolvimento de
um programa conceitual e pratico de comunica-
cdo de riscos que apresente técnicas, caminhos
e diretrizes para mobilizar todas as partes inte-
ressadas de forma a:

m  Ampliar sua percepcdo sobre a importancia do
desenvolvimento de uma estrutura organizada
para a realizacdo da comunicacdo de riscos;

m Dotar os envolvidos de informagdes e conceitos
basicos que os auxiliardo na preparacdo de um
programa de comunicacdo de riscos;

m Oferecer instrumentos que lhes permitam lide-
rar a implantacdo de estruturas eficientes de

motivacdo e engajamento de publicos alvo
ou partes interessadas (stakeholders) para
participacdo em programas de comunicagdo
de riscos;

m Reforcar junto aos participantes a importancia
do trabalho organizado e do treinamento para
o enfrentamento de momentos criticos;

m Apoiar os setores publicos e privados em
suas iniciativas de dar novos usos as areas de
brownfields recuperados ou revitalizados.

Este capitulo foi desenvolvido a partir de uma
metodologia de trabalho preventivo que tem como
objetivo oferecer a compreensdo sistematizada
dos procedimentos a serem adotados no processo
de comunicacdo de riscos, além de procurar pro-
porcionar uma visdo critica e abrangente sobre “o
que fazer” e “o que ndo fazer” durante os momen-
tos criticos, sejam eles provocados por acidentes
naturais, por falhas de processos industriais ou di-
retamente pela acdo humana®. Também apresenta
algumas das melhores praticas para sustentar por
meio da comunicagdo os processos de recuperacao
ou revitalizacdo de brownfields.

Essa metodologia estd alinhada com outras
praticas reconhecidas e comprovadas de institui-
¢Oes internacionais adaptadas a realidade brasilei-
ra, entre as quais estdo o Disaster Recovery Insti-
tute International (DRII) e o Aviation Training and
Development Institute (ATDI)?'. Também segue as
recomendacdes e praticas propostas pelo progra-
ma Awareness and Preparedness in Emergency at
Local Level (APELL), formulado pelo Departamen-
to da Industria e Meio Ambiente do Programa das
Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP), em

cooperacdo com a Associacdo das Industrias Quimi-
cas dos Estados Unidos e o Conselho Europeu das
Federacdes da Industria Quimica. Esse programa
da ONU atende a dois objetivos principais:

m Criar e/ou aumentar a conscientizagdo da co-
munidade sobre os possiveis perigos existen-
tes na fabricacdo, manuseio e utilizacdo de ma-
teriais perigosos e sobre as medidas tomadas
pelas autoridades e industria no sentido de
proteger a comunidade local;

m Desenvolver, com base nessas informacdes,
e em cooperacdo com as comunidades locais,
planos de atendimento para situacdes de emer-
géncia que possam ameacar a seguranca da co-
letividade, seu patrimonio pessoal e o patrimé-
nio ambiental.

0 capitulo esté dividido em duas partes. A pri-
meira aborda os conceitos gerais de comunicacao,
de comunicacdo de riscos, percepc¢ao do risco, com-
parando a visdo técnica e a visdo leiga. A segunda
parte, que possui aspectos praticos e desenvolve
temas como a criacdo do comité de comunicacdo
de riscos, sua estrutura, responsabilidades e de-
mandas, oferece sugestdes para formagdo desse
comité, indica como definir prioridades para ataque
dos problemas, propde acdes genéricas de prepa-
racdo, segmentacdo e conhecimento dos publicos
ou partes interessadas (stakeholders).

Apesar da complexidade e amplitude do tema,
este capitulo oferece aos seus leitores acesso ao
que deve ser minimamente assimilado para que se
possa afirmar, com seguranca, que se conhece o
assunto e estd preparado para dar inicio a implan-
tacdo de um projeto estruturado de comunicacdo
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de risco provocado, principalmente, por eventos de
origem industrial, podendo ser utilizado em situa-
¢Oes de contaminacdo de areas urbanas e também
em processos relacionados a mudancas de uso e
ocupacdo de solo, principalmente em brownfields,
que estdo localizados, muitas vezes, em areas de
abrangéncias de Operagdes Urbanas Consorciadas.

Esse capitulo também aborda temas paralelos
como: implantacdo de programa de comunicagdo,
focado nas respostas as situagdes de emergéncia;
técnicas e caminhos para o estreitamento do re-
lacionamento com a comunidade; técnicas para a
realizacdo de diagndsticos e sua importancia para
os programas de administracdo de crises.

3.1. Conceitos gerais sobre comunicacdo

Antes de abordamos propriamente os conceitos
e praticas de comunicacdo de riscos, é importante
alinharmos os conceitos de comunicacdo e de risco.

0 que é comunicagdo?

Pode haver muitas respostas, mas todas vdo
convergir para o ato de conversar (ao telefone,
pessoalmente, por sinais luminosos, por fumaca,
pela escrita e etc.) ou de interagir com outros in-
dividuos. Mas comunicacdo é uma ciéncia e como
ciéncia possui uma metodologia, um processo que,
se entendido, torna mais facil a sua realizacdo.

Quando pensamos tecnicamente em comunica-
¢do, devemos considera-la como um processo que
possui varios passos e uma estrutura de comeco,
meio e fim. Primeiro devemos avaliar: quem comu-
nica? Sou eu, é um grupo, é uma pessoa? Depois
temos que avaliar para quem essa comunicacdo é
dirigida - quem € o alvo da nossa comunicacdo. Es-

ses sdo os dois elementos estratégicos da comu-
nicacdo: o emissor e o receptor. O passo seguinte
é determinar o que comunicar, ou seja, o que se
vai passar como mensagem ao receptor. Para isso
o emissor precisa utilizar uma linguagem que seja
entendida por seu receptor, caso contrario ndo ha-
vera comunicacdo. Esse é o momento também de
se responder qual é o conteldo dessa mensagem
e qual € o nosso objetivo ao transmiti-la.

Mas ha duas outras questdes a serem considera-
das: como essa mensagem vai ser transmitida e por
quais meios. Para isso, sera necessaria a utilizacdo
de um canal de transmissdo (ou comunicagédo). Nes-
se momento, o canal de comunicacdo é este manual.
Nossa linguagem é o portugués. Outro aspecto a
se ser levado em conta quando utilizamos o canal
transmissdo € o ruido. E ruido, ndo quer dizer ape-
nas barulho. Poder ser uma interferéncia em uma
ligagdo telefonica; algo que desperte sua atencdo
momentaneamente e assim por diante.

0 ultimo fator importante da comunicagdo é o
retorno do receptor sobre a mensagem recebida.
Sempre que nos comunicamos estamos esperan-
do o retorno de alguma resposta. A isso chama-
mos de feedback. Sem o feedback ndo saberemos
a eficiéncia de nossa comunicagdo. Esse
retorno também pode sofrer ruidos, ampliando
a complexidade do processo comunicacional.
Portanto, o feedback é a coisa mais importante
da comunicacdo e nem sempre isso é percebido.
Transportando essa teoria para este manual, para
realizarmos um trabalho de comunicacdo de risco
eficiente temos que levar em conta e trabalhar de
forma consciente e consistente seus seis elemen-
tos: emissor, mensagem, canal, ruido, receptor e
feedback (figura 3.1.).

EMISSOR

Mensagen,
CANAL
4~

RECEPTOR

Figura 3.1.. Estrutura do processo comunicacional e seus seis elementos

estratégicos (emissor, mensagem, canal, ruido, receptor e feedback).
Fonte: MELO, 2001 “.

3.2. Conceitos de risco, perigo,
probabilidade e incerteza

Antes dos conceitos da comunicagdo de riscos
relacionados aos brownfields e éreas contamina-
das serem abordados propriamente, é necessario
definir o seu contetido principal: o risco. O dicio-
nario Houaiss define risco como a “probabilidade
de insucesso de determinado empreendimento, em
funcdo de acontecimento eventual, incerto, cuja
ocorréncia ndo depende exclusivamente da von-
tade dos interessados”. Também considera risco a
“probabilidade de perigo, geralmente com ameaca
fisica para o homem e/ou para o meio ambiente”.
Ja o texto em portugués da norma internacional

ISO 31000:2009 traz a seguinte definicdo oficial:
"risco é o efeito da incerteza nos objetivos”.
Essas definicbes trazem mais trés conceitos
que também precisam de entendimento: perigo,
incerteza e probabilidade. Embora seja usual uti-
lizar-se perigo e risco com o mesmo significado,
ambos tém sentidos diferentes. Perigo, segundo o
dicionario Houaiss, é a situacdo em que se encon-
tra, sob ameaca, a existéncia ou a integridade de
uma pessoa, um animal, um objeto etc.” O perigo
pode ser considerado como uma situagdo ou con-
dicdo de risco com probabilidade de causar lesdo
fisica ou dano a salde das pessoas ou prejudicar
0 meio ambiente por auséncia de medidas de con-
trole. Pode-se concluir, portanto que o perigo é um
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risco ndo controlado, sendo o perigo a fonte (ou a
causa) e o risco a sua consequéncia, caso a situa-
cdo de perigo se concretize.

Vamos recorrer a um exemplo para deixar tudo
mais claro: dois pescadores precisam sair de barco
em um dia com possibilidade de ocorrer uma tem-
pestade. Um deles usa uma embarcagdo simples,
apenas com um radio. O outro possui um barco
maior com todos os equipamentos de navegacdo.
Qual dos dois correrd um risco maior se a tempes-
tade acontecer? A tempestade é o perigo. Navega-
¢do é o risco. Quem tem barco melhor corre menor

risco. Assim, pode-se concluir que o risco é o peri-
go multiplicado pelo volume ou grau de exposicao
a esse perigo. Ou seja, quanto mais exposto ao pe-
rigo, mais risco se corre.

0 risco também envolve o conceito de probabi-
lidade que é usado em situacdes em que dois ou
mais resultados diferentes podem ocorrer e ndo é
possivel saber ou prever qual deles realmente vai
acontecer. Ao lancarmos para o alto uma moeda, se
quisermos saber se o resultado é cara ou coroa,
ndo podemos prever exatamente qual sera o resul-
tado, mas podemos calcular as chances de ocor-
réncia de cada um. Este calculo é a probabilidade
de ocorréncia de um resultado. A probabilidade de
uma area contaminada ou degradada causar danos
a saude ou ao bem-estar humano pode ser o fator
decisivo para definir seu tipo de ocupacéo.

A incerteza, como a probabilidade, também se
associa ao risco. Ela é o estado, mesmo que par-
cial, da deficiéncia das informacdes relacionadas
a um evento (uma contaminagdo, por exemplo),
sua compreensdo, conhecimento, sua consequén-
cia ou sua probabilidade. Muitas vezes o conceito
de incerteza é utilizado pelo poluidor para tentar
desqualificar sua responsabilidade quando uma si-
tuacdo de risco se transforma em um acidente.

3.2.1. Classificacdo dos riscos
de grande impacto

Os riscos de grande impacto coletivo podem
ser classificados dentro de trés categorias, cuja
esséncia € a origem do risco?. Sdo elas: os riscos
ambientais, os de salde publica (endemias e pan-
demias) e os tecnolégicos. O primeiro tem origem

nas catastrofes ou impactos causados por even-
tos naturais como tempestades, tufdes, tsunamis,
desmoronamentos ou inundagdes provocados por
chuvas fortes, como aconteceu na regido serrana
do Estado do Rio de Janeiro em 2010. O de saulde
acontece em funcdo da disseminacdo de doencas,
como foi o caso da gripe HIN1, que assustou po-
pulacdes de varios paises. Ja os riscos tecnolégicos
sdo provocados diretamente pela acdo do homem
em seus processos industriais. Eles se configuram
por grandes acidentes, cujos impactos sdo perce-
bidos e combatidos imediatamente, ou por eventos
de perfil mais longo, como a contaminagdo do solo
pelo depésito continuado de produtos quimicos
perigosos, cujos impactos frequentemente sé sdo
percebidos quando a situacdo ja se tornou grave
tanto para o meio ambiente quanto para as pessoas.

As areas contaminadas dos brownfields séo
exemplos tipicos desses eventos de perfil mais
longo, criando riscos ambientais e a satde. Em
paralelo, mesmo os brownfields ndo contaminados
geram impactos econdmicos, sociais e urbanisticos
por estarem abandonados e, por consequéncia,
excluidos dos processos de desenvolvimento das
regides que os abrangem. Essas 4reas exigem
cuidados especiais pois pode haver graves riscos
caso sejam construidas moradias sobre um area
contaminada ndo preparada para receber edifica-
¢oes residenciais, como também pode ser critico
comprar ou vender uma area contaminada ou bro-
wnfield que ndo tenha passado por um processo
correto de investigacdo'®.

H4 autores que fazem outra classificacdo, de-
finindo como risco ambiental aquele gerado por

substancias toxicas presentes no ambiente; risco
toxicolégico, que se refere a exposicdo huma-
na as substéncias toxicas; risco ecotoxicolégico,
causado a flora e a fauna devido a presenca de
substancias toxicas produzidas por seres huma-
nos no sistema natural; e risco social, que é o
risco expresso em termos dos danos causados a
coletividade, decorrentes da consumacdo de um
ou mais perigos em um periodo de tempo especi-
fico?®. Contudo, essa classificacdo ndo abrange os
riscos causados por fatores naturais e nem todos
os riscos provocados por endemias e pandemias
a saude publica.

3.3. Tipos de comunicacdo de riscos

Os riscos, conforme classificados pela CWM,
ddo origem a trés processos de comunica¢do de
riscos: comunicacdo de riscos ambientais, co-
municacdo de riscos a salde e comunicacdo de
riscos tecnolégicos Vamos abordar nesse manu-
al apenas a comunicacdo de riscos tecnolégicos,
que passaremos a denominar apenas comunica-
¢do de riscos.

Comunicacdo de risco tecnolégico também pode
ser dividida em dois segmentos. Um com praticas
voltadas para gestdo de acidentes ambientais, cujo
foco é o apoio a atuacdo de emergéncia, e outro
com praticas voltadas para a gestdo eficiente do
relacionamento com stakeholders afetados por
areas contaminadas ou potencialmente contami-
nadas, como é o caso particular dos brownfields.
Sobre os stakeholders, que sdo as partes interes-
sadas, falaremos mais a frente.
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3.4. Comunicacdo de riscos tecnolégicos
e o direito de saber

0 U. S. National Research Council, comité ameri-
cano responsavel pelo estudo da comunicagdo e da
percepcdo de riscos, define a comunicagdo de riscos
como “um processo de troca de informacdes e opi-
nides entre individuos, grupos e institui¢des publi-
cas e privadas”. Ela abrange “a criacdo e a troca
de mensagens sobre riscos (natureza, forma, seve-
ridade, aceitabilidade, gerenciamento etc.) e sobre
assuntos correlatos a seguranca e ao bem-estar do
corpo social existente dentro do universo de abran-
géncia do impacto de uma situacdo de emergéncia”.

Assim, a comunicacdo de riscos é um processo
interativo e multilateral que envolve todos os seg-
mentos do publico que possam ter interesse ou se
ver frente a frente com uma situagdo de emergén-
cia provocada por acidentes graves ou situagbes
comprovadas de risco potencial a saude humana ou
ao meio ambiente®.

Os membros de uma comunidade, que podem
ser afetados ou foram afetados por um evento ou
acidente tecnolégico (de forma direta ou indireta),
tém o direito de acessar informagdes sobre sua
situacdo. Somente assim eles estardo conscientes
das ameacas e riscos originados pelas empresas
instaladas em sua drea e poderdo ser mobilizados
para agir de maneira apropriada em caso de emer-
géncia ou de constatacdo de contaminacdo®. Nos
Estado Unidos essa conduta é regulamentada, sen-
do obrigatéria para toda industria que manipula,
produz, transporta ou armazena produtos perigo-
sos, sequir o Emergency Planning and Community
Right-to-Know Act (EPCRA). Esse programa é seg-

mentado em trés partes: prevencdo, preparagdo
para a emergéncia e informacdo ao governo e as
comunidades locais sobre os possiveis perigos que
podem ser enfrentados por seus membros?*.

3.5. Recomendagbes sobre
a comunicacdo de riscos

E importante destacar que a comunicacdo de
riscos € uma disciplina transversal, multissetorial
e integradora que permeia outros saberes além da
propria comunicacdo. Ela tangencia, por exemplo,
os conceitos de sociologia e de psicologia e se
apossa de contetidos de engenharia, biologia,
quimica e até de medicina. A falta de observancia
dessa complexidade inicial amplia o risco de
se realizar um trabalho pobre e de efeito pouco
consistente. Os especialistas tém procurado
demonstrar que uma comunicacdo de riscos pobre
tem provocado sérias e negativas consequéncias
como a perda de credibilidade do comunicador
e da instituicdo que representa em funcdo de
interpretacdes erroneas do publico e da midia;
perda da confianca na capacidade dos gestores em
atuar no gerenciamento da situacdo de risco ou de
crise; confusdo na implementacdo dos procedimen-
tos de respostas as emergéncias, e ataque contra
toda estrutura de trabalho implantada para a con-
ducdo do processo comunicacional, aspectos que
poderdo afetar a reputacdo dos 6rgdos envolvidos
e dificultar a implantacdo eficiente de medidas de
seguranca, correcdo ou recuperacao.

Por outro lado, a boa comunicacdo de riscos,
planejada e adequadamente implantada com base
em todas as disciplinas que a envolve, ajudara a

aplicar eficientemente as medidas de seguranca e
de contingéncia, contribuird para o bem-estar do
publico e do meio ambiente, além de preservar ou
reduzir o impacto financeiro de crises e de facilitar
a atuacdo de todos os stakeholders em possiveis
situagdes de emergéncia.

Assim, na comunicacdo de riscos, como reco-
menda Vicent Covello, um dos mais conceituados
pesquisadores do tema, alguns principios precisam
ser respeitados, os quais devem dar suporte a to-
das as atitudes e a¢bes, sejam elas adotadas pelas
empresas ou pelo governo, de modo que:

Envolvam o publico como sécio legitimo;
Planejem cuidadosamente suas a¢bes e avaliem
sua performance;

Oucam e trabalhem os sentimentos do publico;
Sejam honestos, abertos e francos;

Coordenem e colaborem com outros parceiros
com credibilidade;

Conhecam as necessidades da midia;

Falem claramente e com compaixdo sobre os
problemas.

Segundo o programa APELL, desenvolvido pela
ONU para ser aplicado em casos graves de contami-
nacdo ambiental, as informacdes direcionadas aos
publicos que poderdo ser potencialmente afetados
por uma situacdo de risco devem incluir recomen-
dacdes especificas sobre o que se espera de todos
os envolvidos como®:

m Detalhes sobre como eles serdo avisados em
caso de ameaca de acidente ou do acidente
propriamente dito;

m Recomendagdes sobre acdes que serdo realiza-

das e o comportamento esperado dos membros
dos publicos alvo, caso o acidente ocorra;

m Explicacdes para que entendam os motivos que
os levardo a adotar tal comportamento ou acdo,
conforme recomendado em manuais e, assim,
percebam como isto resultard em uma ag¢do mi-
tigadora contra efeitos adversos de uma situa-
cdo de crise ou de contamina¢do ambiental;

m Disponibilidade para explicagdes ou informa-
¢Oes adicionais;

m Pontos de contato onde os membros da comuni-
dade poderdo acessar as autoridades publicas e
privadas para prestar e receber informacges;

m  Como os membros da comunidade serdo informa-
dos quando finalizar a situacdo de emergéncia.

Para os projetos que envolvam a recuperacio
ou revitalizacdo de brownfields ndo contaminados,
as recomendagdes giram em torno da preparagdo
de um processo de comunicacdo positivo e proati-
vo, com forte carater social e de engajamento dos
stakeholders, que dever contemplar agdes como:

m Facilitar a participacdo dos membros da comunida-
de no projeto, principalmente aqueles que séo afe-
tados pelas areas potencialmente comprometidas;

m  Envolver os participantes na definicdo de como
se organizar e de como participar ou engajar
seus pares no processo (empowerment);

m Proporcionar aos membros da comunidade as
informagdes necessarias para estimular sua par-
ticipacdo;

m Reforcar a importancia da participacdo de todos
os stakeholders nos processos e demonstrar sua
forca e poder de influéncia nas decisdes relacio-
nadas aos seus interesses e de sua comunidade;
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m Comunicar os interesses e objetivos do projeto,
conhecer as necessidades dos interlocutores e
buscar a compatibilizacdo entre ambos;

m Informar claramente todas as etapas do pro-
cesso e as dificuldades que poderao ser encon-
tradas até sua finalizacdo.

Estas informagdes devem ser divulgadas perio-
dicamente, atualizadas quando necessario e estar
disponiveis em local previamente estabelecido
para serem acessadas pela comunidade.

Na comunicacdo de riscos parte-se do principio
que os membros das comunidades que podem ser
potencialmente afetadas devem receber informa-
¢Oes adicionais sobre os perigos inerentes a sua
condicdo de risco, sem que precisem requisita-las.
Esta outra gama de informacdes deve incluir:

m Tipos de industrias instaladas em suas édreas
e os produtos perigosos que produzem, mani-
pulam ou armazenam (de preferéncia com os
nomes destes produtos grafados da maneira
popular, com o nivel de periculosidade dos
mesmos e suas ameacas a salde);

m Nome das empresas, seus respectivos endere-
€os e nomes para contatos;

m Informagdo sobre os possiveis acidentes que
podem ocorrer nessas empresas e seus im-
pactos fora de suas fronteiras no meio am-
biente e nos membros da comunidade e em
seus patriménios;

m Informacdo sobre areas contaminadas e seu
grau de risco ou impacto (ambiental e a saude
humana);

m Medidas preventivas que devem ser adotadas
para reduzir os niveis de exposicdo e de risco;

m Solucdes de recuperacdo ou revitalizacdo das
areas impactadas e seus respectivos programas.

Em resumo, a comunicacdo de risco tem como
objetivo informar e conscientizar os stakeholders
sobre os riscos a saude, riscos ambientais, tec-
nolégicos e ocupacionais e ajudar na conducgao
de discussdes sobre esses riscos de maneira jus-
ta e precisa, buscando um didlogo produtivo e
transparente. Também tem como funcéo informar
a comunidade sobre os projetos de recuperacdo
da 4rea e apoiar na criacdo de mecanismos (ou
canais) de organizacdo e mobilizacdo, como é
esperado que aconteca nas Operagdes Urbanas
Consorciadas que estdo em implantacdo na cida-
de de Sao Paulo.

3.6. Fluxo da comunicacdo de riscos

0 processo de comunicagdo de riscos possui um
fluxo complexo que é formado genericamente por
cinco grupos de stakeholders. De um lado temos o
segmento industrial - que detém o dominio técnico
dos procedimentos de geracdo e mitigagdo dos ris-
cos - e os pesquisadores independentes, que com-
pdem a esfera dos especialistas que podem avaliar
ou fornecer tecnologias de geracdo ou reducédo de
riscos dos processos industriais. Do outro lado esta
a midia, especializada ou ndo - que tem o dominio
e a capacidade de transmissdo de informacdes so-
bre o risco percebido, seja por aspectos técnicos ou
empiricos - e o publico em geral. Cada grupo troca
informagdes entre si, sendo que a midia também se
abastece de informacdes tanto da industria quanto
dos especialistas para formar sua opinido e elaborar

INDUSTRIA

GOVERNO

PESQUISADORES
INDEPENDENTES

Figura 3.2. Fluxo da comunicacdo de riscos entre
0s principais grupos genéricos de stakeholders

Fonte: RINALDI, 2010°%.

o contetido das mensagens que transmitira aos seus
publicos-alvo. Intermediando os dois grupos estdo
as autoridades publicas, cujo papel é estabelecer
regras de condutas e fazer a protecdo de todos os
segmentos (figura 3.2.). A importancia de se ter
claro esse fluxo da geracdo de contetido e de inter-
conexdo entre os grupos de stakeholders esta no
fato de que os profissionais responsaveis pela ges-
tdo da comunicacdo de riscos deverdo desenvolver
estratégias diferenciadas para cada segmento, de
forma a obter informacdes, checé-las e prepara-las
para sua disseminacdo com precisdo e eficiéncia.
Como ja foi comentado, o objetivo da comuni-
cacdo de risco é informar e oferecer subsidios para

PUBLICO EM GERAL
STAKEHOLDERS

que o publico alvo conscientize-se sobre os riscos
a saude, riscos ambientais, tecnolégicos e ocupa-
cionais e ajudar na conducéo de discussdes sobre
esses riscos de maneira justa e precisa, buscando
um dialogo produtivo e transparente. Também tem
o propésito de informar a comunidade sobre os pro-
jetos de recuperacdo das areas impactadas ou con-
taminadas e apoiar na criacgdo de mecanismos (ou
canais) de organiza¢do e mobilizacdo dos stakehol-
ders que integram a estrutura social das comunida-
des. Esse trabalho tem que ser realizado a partir de
consultas a esses stakeholders, com transparéncia,
responsabilidade e participacdo (figura 3.3.).
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TRANSPARENCIA

Compartilhar informagées

CONSULTA
A todos stakeholders

GOVERNO + PUBLICO

PARTICIPACAO

Em profundidade em

todas as fases

3.7. Confianca e percepcdo do risco

Como um processo interativo de troca de infor-
macgdes, envolvendo mensagens multiplas sobre a
natureza do risco, a comunicacdo de riscos é sus-
tentada por dois pilares: confianca e percepcdo.
A confianca é o ponto mais critico, principalmente
quando a acdo é coordenada pelas entidades go-
vernamentais, pois o publico tende a ver o governo
como uma fonte de informacdo menos confiavel
(Figura 3.4.).

Mesmo que uma situacdo de risco aparente-
mente esteja sob controle e ndo apresente perigo

RESPONSABILIDADE

No relatério de resultados

Figura 3.3. Aspectos importantes
do processo de comunica¢do de riscos.
Fonte: MELO, 2001 .

grave e imediato para a populacdo, a percepcao de
seus membros pode ser suscetivel e afetada pela
ideia de que um desastre pode ocorrer ou estd
ocorrendo. Assim, é possivel concluir que a per-
cepcdo do risco é a percepcdo que os atores tém
de algo que representa um risco real ou potencial
para eles préprios, para os outros e seus bens, e
contribui para construir o entendimento sobre de-
terminado risco, sendo que esse entendimento ndo
depende unicamente de fatos ou processos con-
cretos ou objetivos.

No caso dos brownfields, principalmente os
nao contaminados ou que tenham novos usos per-

mitidos de acordo com seu potencial de conta-
minacdo, hd que se colocar também como meta
a desmistificacdo dos pré-conceitos que os en-
volvem e que levam os investidores a descartar
as vantagens reais da implantacdo de projetos
imobilidrios (habitacionais, industriais ou comer-

Legitimidade Confianca

Reconhecimento

Credibilidade

ciais). Tem que prevalecer o conceito de que os
brownfields sdo areas gerenciaveis com respaldo
de autoridades competentes que podem e devem
ser incorporadas, a partir de novos usos, ao
processo de reurbanizacdo e ao ciclo econdmico
das cidades.

Exatiddo da
Informacao

Velocidade
de entrega

Figura 3.4. Aspectos importantes do
processo de comunicacdo de riscos.
Fonte: MELO, 2001 .
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FATORES QUE INFLUENCIAM
A PERCEPCAO DO RISCO

Em funcdo da reacdo dos stakeholders, a
percepcao do risco pode ser dividida em trés
estagios que definem seus comportamentos
ao longo do tempo: impacto sobre uma per-
cepcao de perigo, que causa choque e medo;
processo de reacdo, que tem seu ponto mais
profundo no caos que acontece apds situa-
¢oes de panico, impoténcia, confusdo, reagdes
desencontradas, que vdo abrir caminho para
tentativas de reorganizacdo e coordenagdo
do processo de reacdo / recuperacdo, para as
quais sera necessario o estabelecimento de
diretrizes e liderancas; controle, que é com-
posto por acdes positivas e solugdes.

Muitos fatores influenciam a percepcao do risco.
Covello realizou um estudo em que identificou de-
zenas de fatores®. Entre eles estéo:

Risco voluntario ou involuntario: Um fuman-
te assume um risco voluntério, pois sabe dos
problemas causados pelo cigarro, mas tende a
ndo aceitar um risco imposto como a emissao
de uma chaminé de uma fébrica préxima a sua
casa, mesmo sabendo que as emissdes sdo
menos nefastas a sua satide ou causam menos
poluicdo do que a fumaca de seu cigarro.

Risco natural ou tecnolégico: As pessoas tém a
tendéncia a aceitar o fatalismo das catastrofes
naturais, mas reagem agressivamente contra aci-
dentes tecnolégicos que poderiam ser prevenidos.

Entendimento do risco: Significa ndo aceitar
correr o risco que ndao entende ou desco-
nhece. Isto é exatamente o que ocorre du-
rante os acidentes ambientais ou nos casos
de contaminacdo involuntaria de areas, que
geralmente acabam criando e disseminando
duvidas a respeito da capacidade dos envol-
vidos (governo e empresas) em solucionar
ou reduzir seus impactos.

Associacao ou projecdo: Manifesta-se quan-
do em algum lugar ocorre um acidente com
produto ou processo industrial e a percepgao
é de que o mesmo acidente se repetira em
outros lugares onde se emprega o mesmo
produto ou processo.

Etica e igualdade: O publico reage negativa-
mente diante de situacdes que lhe parecem
injustas ou poderiam ser diferentes, se hou-
vesse cuidado prévio.

Credibilidade da organizacao: Um aci-
dente ou uma situacdo de contaminacdo
involuntédria pode ser mais bem aceito se
a organizacdo publica ou privada tiver boa
credibilidade. Por outro lado, um pequeno
acidente ou informacdo imprecisa podem
gerar grandes problemas publicos se nao
se tiver conquistado uma reserva de boa
vontade junto aos stakeholders.

Controle da situacdo: A postura do publico é
influenciada pela capacidade de controle da
situacdo ou da aparéncia desta.

ASPECTOS
OBJETIVOS

ASPECTOS
SUBJETIVOS

Abordagem técnica Abordagem leiga

Acredita em evidéncias e métodos cientificos Acredita em aspectos culturais, politicos e democraticos

Apela para a autoridade e para

Apela para a visdo folclérica ou popular, tradi¢des

a experiéncia e opinido de terceiros

As fronteiras de analises sdo
préximas e reducionistas

Os riscos sdo despersonalizados

Enfase em aspectos estatisticos

As fronteiras de andlises sdo amplas e incluem
analogias e precedentes historicos.

Os riscos sdo personalizados

Enfase nas consequéncias e efeitos dos riscos

e probabilisticos na familia e na comunidade

Apelo a consisténcia e universalidade

Foco em particularidades menos relacionadas

ou relevantes a consisténcia dos aspectos

A resposta do publico para aspectos controversos
se da pela escolha daquele em que mais acredita

Figura 3.5. Diferencas entre as visées

técnica e leiga dos riscos.
Fonte: MELO, 2001%.

3.8. Abordagem técnica e leiga do risco

Os riscos também podem ser segmentados de
acordo com sua abordagem, que pode ser técnica
ou leiga, o que déa origem aos aspectos objetivos e
subjetivos dos comportamentos e da percepcdo das
mensagens sobre os riscos (figura 3.5). Embora uti-
lize como fonte os aspectos objetivos para a formu-
lacdo de suas mensagens e agdes, a comunicacdo de
riscos tem como foco o trabalho dentro do escopo
dos aspectos subjetivos como meio de atingir, com
maior eficiéncia, os stakeholders, dos quais espera
alguma reacdo sobre as mensagens emitidas.

Essa polarizacdo nos aspectos da percepcdo
(objetivo versus subjetivo) merece ser aprofun-
dada. Na abordagem técnica acredita-se em evi-
déncias e métodos cientificos. Para quase tudo
ha tabelas, graficos, conceitos etc. Ha, portanto,
um apelo para a autoridade e para a experiéncia.
Interroga-se o que aconteceu, se ja aconteceu an-
tes, como foi resolvido ou como foi encaminhada a
solucdo. J& na abordagem leiga dos riscos, os as-
pectos sdo culturais, politicos, democraticos etc.,
e sustentam a avaliacdo que é, portanto, feita a
partir de um universo de conhecimento individual.
A visdo é folclérica, popular, tem base em tradicdes
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(certas ou erradas) e em opinides de terceiros. Por
exemplo, se um vizinho tem credibilidade, sua opi-
nido tera mais validade do que aquela emitida por
um técnico. Isso exigira um trabalho especial caso
haja a necessidade de mudanca de percepcdo, pois
estd se trabalhando dentro do universo dos aspec-
tos subjetivos.

Os aspectos objetivos e subjetivos ddo suporte
para a formacdo das crencas e das verdades, exigin-
do do processo de comunicacdo de riscos um es-
forco especial para encontrar entre os stakeholders
o0 que se pode chamar de crencas verdadeiras, que
nascem ou estdo presentes no cruzamento das ver-
dades e das crencas. Desse cruzamento emerge o
conhecimento que serd aceito de maneira geral pela
maioria dos stakeholders, o que contribuird para sua
mobilizacdo e participacdo consistente no processo
de comunicacdo de riscos (figura 3.6.). Nesse pro-
cesso, os gestores da comunicacdo de riscos terdo o
suporte de outro processo técnico, que é o gerencia-
mento de riscos. Embora ndo seja objeto de estudo

Figura 3.6. Diferencas
entre as visées técnica

e leiga dos riscos.
Fonte MELO, 2011 %.

CRENCAS

deste manual, é importante entender seu significado
e extensdo. Segundo a CETESB'®, o gerenciamento
de riscos é um processo de identificacdo, avaliacdo
e controle dos riscos, compreendendo a formulacdo
e a implantacdo de medidas e procedimentos técni-
cos e administrativos que tém por objetivo prevenir,
reduzir e controlar riscos; e ainda, manter uma ins-
talacdo operando dentro de padrdes de seguranca
considerados toleraveis ao longo de sua vida util,
devendo atender, entres outros, aos seguintes ob-
jetivos: controle e reducéo dos riscos a niveis acei-
taveis; reducdo do nivel de incertezas no processo
de gestdo; e desenvolvimento da percepcdo e co-
municacdo para aumento da confianca publica nas
questdes que tratam o risco.

3.8.1. Comparativo entre a visao técnica e a
visao leiga

Segundo especialistas como Douglas Powell, da
professor da Universidade de Guelph, Canada, os

CRENCAS
VERDADEIRAS

CONHECIMENTO VERDADES

problemas na comunicacdo de riscos tém origem na
diferenca existente entre a linguagem técnica dos
especialistas — utilizada para descrever o risco — e
o entendimento intuitivo da linguagem popular usa-
da pelo publico. As boas praticas de comunicacdo
de risco devem remover as barreiras dos dois lados
para promover a essencial troca de informacdes, a
habilidade e a participacdo efetiva. Assim, a adap-
tacdo da linguagem e a transmissdo das informa-
¢Oes em termos leigos sdo essenciais.

Mas ha outros pontos que devem ser levados
em conta que nem sempre constam dos manuais.
Um deles é o grau de percepcdo de risco das pes-
soas que convivem com ele diariamente, como é
o caso de comunidades que vivem no entorno
de brownfields seriamente contaminados. A me-
dida que se convive com o risco e com o perigo,
deixa-se de ter medo de ambos. A tendéncia é se
acostumar com a situagdo, reduzindo-se os cui-
dados e a atencdo, o que amplia a gravidade do
problema. Ao se acostumar com o risco, as pes-
soas se tornam displicentes até que o risco se
concretize e se transforme em um acidente. Essa
acomodacdo a situacdo de riscos pode causar
resisténcia e reduzir a incidéncia de respostas
positivas as a¢des de comunicacdo, pois pode
dificultar mudancas necessdrias, que muitas ve-
zes sdo indispensdveis na solucdo definitiva dos
problemas. Ha também determinadas situacdes
de extrema vulnerabilidade social para as quais
as op¢des de mudanca sdo complexas e de longo
prazo. Esse é um fator a ser considerado no pro-
cesso de comunicacdo de riscos, principalmente
nos casos de brownfields contaminados.

3.9. Conhecimento, entendimento
e percepcdo de riscos

O desenvolvimento da comunicacdo de ris-
cos deve levar em conta os vazios ou lacunas
(gaps) existentes entre o conhecimento, o en-
tendimento e a percepcdo dos diferentes pu-
blicos sobre os riscos aos quais podem estar
ou poderdo estar expostos. E preciso reduzir
esses gaps para garantir que a participacdo
dos stakeholders ocorra dentro de expectativas
previamente estabelecidas.

Entre as recomendacdes feitas pelos especia-
listas para reducdo desses gaps estdo:

m Facil entendimento por parte da comunidade
dos riscos potenciais que podem ameacar sua
seguranca e bem-estar;

m Tornar os stakeholders e gestores responsa-
veis pelos programas conscientes da importan-
cia de seu papel na reducdo da forca da cadeia
de rumores que sempre envolvem as situagdes
de crise e as questdes pertinentes aos poten-
ciais de recuperacdo dos brownfields;

m Estabelecer um clima de transparéncia e de se-
riedade na comunica¢do dos problemas para os
stakeholders;

m Otimizar a coordenacdo e acdo entre os mem-
bros das equipes;

m Promover a ado¢do de comportamentos consis-
tentes e seguros na divulgacdo de situacdes de
emergéncia ou de riscos;

m Descobrir o tipo de influéncia social aceita pe-
los stakeholders;

m Conhecer e saber utilizar os canais de informa-
cdo mais acessados pelos stakeholders.

COMUNICACAO DE RISCOS

55




PROJETO INTEGRATION

56

Simplicidade, clareza e empatia devem ser
perseguidas durante a transmissdo de mensa-
gens dentro do processo de comunicacgao de ris-
cos. E importante, para facilitar o entendimento
dessas mensagens, o emprego de metaforas,
analogias e exemplos. Isso também facilitard a
compreensdo dos aspectos e fendmenos técni-
cos dos problemas.

A mensagem, por outro lado, deve ser su-
ficientemente clara, precisa e adequada para
permitir que todos os integrantes da comunida-
de entendam os riscos que correm e assumam
suas respectivas responsabilidades dentro dos
procedimentos de respostas estabelecidos pelo
processo de comunicacdo de riscos. 0 mesmo
deve ocorrer com os mecanismos de obtencdo
e de troca de informacdo. Ou seja, os canais de
comunicacdo devem ser conhecidos e ja utiliza-
dos. Um das falhas mais constantes e das mais
graves é justamente o ndo estabelecimento e
o ndo treinamento do uso dos canais de comu-
nicacdo. Como exemplo, segundo os analistas
de seguranca internacional, se o processo de
comunicacdo entre a policia e os bombeiros
tivesse sido eficientemente implantado muitas
vidas teriam sido poupadas no atentado de 11
de setembro de 2001, no World Trade Center,
principalmente dos bombeiros e das pessoas
que ficaram presas nos andares mais altos na
Torre Sul, que ndo foram informadas sobre o
fato de que uma das quatro escadas de segu-
ranca estava desobstruida.

Para manter o nivel de conscientizacdo ele-
vado, ha que se ter certeza de que os publicos

foram devidamente alcancados e as mensagens
compreendidas, tudo testado por meio de simula-
dos. Aqui entra o papel do feedback e da repeti-
¢do periddica das mensagens com o uso de canais
diferentes de comunicacdo.

3.10. Mapeamento dos stakeholders

Para a implantacdo de um processo de comu-
nicacdo de riscos eficiente é preciso identificar o
alvo principal desse trabalho: os stakeholders,
definidos como “qualquer grupo ou individuo
que possa afetar ou ser afetado pelos objetivos
de uma organizacdo” publica ou privada?.

Esse conceito estabelece uma forte relacdo
entre os atores de um processo de comunicagdo
de risco, além de criar uma relagdo de interde-
pendéncia, que abre possibilidades infinitas para
0 que possa ser ou representar o significado de
stakeholders. O termo stakeholder, portanto,
representa todos os publicos, todas as partes
interessadas direta ou indiretamente sobre um
determinado assunto.

Assim, podemos afirmar, por exemplo, que
os moradores do entorno da area da Shell, na
Vila Carioca, diretamente afetados pelos proble-
mas de contaminacdo causados pela empresa no
passado, sdo stakeholders primarios, o mesmo
ocorrendo com autoridades que atuam na admi-
nistracdo dos problemas, como os membros do
Ministério Publico e das secretarias municipais.
J4 as pessoas que vivem no outro extremo da re-
gido, no bairro da Mooca, por exemplo, também
podem ter interesse indireto em tudo que envol-
va as comunidades em sua vizinhanca. Por isso

podem ser consideradas como stakeholders se-
cundarios. Mas um stakeholder pode ser consi-
derado primario e ao mesmo tempo secundario.
0 governo pode ser considerado secundario
por estar longe do problema, mas sera prima-
rio se as solucdes dependerem dele. Um em-
presario sera um stakeholder primério se tiver
empreendimentos no local, serd secundério se
apenas tiver algum interesse em atuar na area
em analise. Assim, os stakeholders sdo essas
partes interessadas que devem ser mapeadas
de acordo com suas necessidades, interesses
e demandas.

3.11. Importancia da segmentacdo
e mapeamento dos stakeholders

Os membros de uma comunidade que possam
ser potencialmente impactados por um acidente,
pela contaminacdo de uma area ou por viverem
préximos de um brownfield devem ser cuidado-
samente identificados e segmentados e as infor-
macdes e acdes do processo de comunicacdo de
riscos devem ser adaptadas as necessidades e
capacidade de entendimento e de participacgdo
de cada grupo. S6 assim as pessoas potencial-
mente afetadas receberdo as informacdes de
maneira apropriada e dardo as respostas es-
peradas. Em um mesmo bairro poderemos ter
varios perfis de moradores ou de stakeholders.
0 comportamento de um grupo de classe média
alta tem que ser o mesmo que o de um grupo de
classe mais baixa, mas isto somente sera pos-
sivel se houver adequacdo da mensagem e da
linguagem para que ambos os grupos se sintam

sensibilizados e deem a resposta esperada. A
ndo homogeneidade do publico deve ser reco-
nhecida e os grupos classificados com base, por
exemplo, em idade, sexo, cultura, educacdo for-
mal, nivel de risco etc.

Mas ha ainda outro grupo de stakeholders, nao
uniforme, a ser considerado. Trata-se do que se
pode chamar de publico itinerante, formado pelas
pessoas que se movem dentro da area de influéncia
sem a ela pertencer, mas que, de qualquer forma,
podem ser afetadas por acidente ou contaminagdo.
Entre estas estdo os trabalhadores, visitantes etc.

Os programas de comunicacdo de riscos
devem levar em conta que as pessoas em uma
situacdo de emergéncia tendem a se comportar
com base em suas observacdes e experiéncias e
ndo no que elas dizem que fardo. Assim, as re-
acdes previsiveis do publico também devem ser
consideradas quando se desenvolve um plano de
comunicacdo de riscos. Em situacdes criticas, o
publico tende mais a reagir instintivamente do
que a seguir as recomendagdes ou informagdes.
Assim, os membros de uma comunidade em si-
tuacdo de risco devem ser informados, treinados
e mesmo educados quanto ao correto compor-
tamento a ser adotado nas situacdes de emer-
géncia e, previamente, também devem conhe-
cer as principais reagdes instintivas que podem
prejudicar suas respostas durante uma situagéo
de emergéncia. Isto faz parte do trabalho de
conscientizacdo e de mudanca de atitudes com
relacdo ao risco.

Para se atingir os melhores resultados, a re-
comendacdo € que haja consulta mdtua entre os
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publicos envolvidos (autoridades, industrias e
membros da comunidade etc.) para avaliar os tipos
e o contetido da informacdo a ser transmitida ou
disponibilizada. O principal caminho para isto é a
discussdo publica do assunto, conduzida preferen-
cialmente pelas autoridades publicas, com suporte
dos membros organizados da comunidade. Assim,
serd possivel também conhecer a aceitabilidade
ou a tolerancia da comunidade ao risco, a0 mesmo
tempo em que ela comeca a se familiarizar com os
conceitos sobre o risco e inicia sua participagdo no
processo de decisdo sobre o que fazer e como se
comportar diante de uma situagdo de emergéncia.

Para que o processo de comunicagdo de riscos
seja realmente eficiente € imprescindivel saber
com quem se estard falando, conhecer suas ne-
cessidades, demandas e suas eventuais reacdes
a situacio de emergéncia. E preciso mapear e
consultar os stakeholders de maneira a obter a
participacdo da comunidade de forma organizada.
Caso contrario o processo de comunicacdo de ris-
cos sera apenas um processo de informacdo, no
qual ndo hd interacdo ou feedbak. Uma das ferra-
mentas que podem ser utilizadas é a auditoria de
opinido e vulnerabilidades.

Uma coisa é informar e outra coisa é fazer per-
guntas como: “O que vocé acha disso, é bom ou
ruim? E melhor ou pior? Vocé quer ou ndo?”. Isso
cria uma base de conhecimento para o estabele-
cimento do processo de comunicacdo de riscos.
Também contribui para o estabelecimento de dire-
trizes que dardo suporte as estratégias. Enfim, é
preciso conhecer e entender o universo, os dese-
jos e até as ansiedades dos stakeholders para que

se faca uma comunicacdo eficiente. No caso dos
brownfields, além de conhecer o posicionamento e
intencdes das liderancas que vivem no seu entor-
no, é importante dar atencdo especial as ONGs que
atuam na regido e aos integrantes do Ministério
Publico e da imprensa envolvidos com a questdo.

3.12. Auditoria de opinido
e vulnerabilidades

A auditoria de opinido e vulnerabilidades
destina-se ao levantamento do perfil real de uma
organizagdo publica ou privada, do nivel de co-
nhecimento e aceitacdo de seus produtos, servi-
cos, condutas e outros temas de interesse estra-
tégico. O mapeamento do grau de satisfagdo dos
stakeholders sobre o desempenho de gestdes
administrativas ou operacionais é outro foco de
atuacdo dessa ferramenta de pesquisa, que tam-
bém é indicada para o levantamento preciso de
conceitos e pré-conceitos emitidos por liderancas
/ entrevistados dos diversos stakeholders que
possam influenciar direta ou indiretamente uma
organizacdo, um produto, um projeto, ou uma de-
cisdo, sendo, portanto, uma ferramenta adequada
para o levantamento de demandas e necessida-
des de comunidades alvo de programas de comu-
nicacdo de riscos.

A auditoria de opinido e vulnerabilidades
estrutura-se basicamente sobre técnicas de en-
trevistas abertas, de relatérios e de analises de
material coletado junto a representantes ou lide-
rancas de stakeholders primarios e secundarios
selecionados previamente.

Essa ferramenta foi aprimorada a partir de téc-
nicas tradicionais de entrevistas realizadas pela
area de relagdes publicas para levantar o perfil de
publicos alvo de projetos de relacionamento®. 0
trabalho é realizado por 3 grupos de profissionais:
os entrevistadores, os coordenadores de equipe e
o coordenador geral, que sera o responsavel pela
elaboracdo das conclusdes, do diagnéstico e do
relatério final. A experiéncia tem demonstrado que
a preparagdo correta dos coordenadores e entre-
vistadores é um dos pontos mais importantes do
trabalho. Um levantamento de informacdes impre-
ciso ou a falta de habilidade no desenvolvimento
e aprofundamento de uma entrevista pode levar a
conclusdes imprecisas. Por isso recomenda-se que
esse trabalho seja realizado por profissionais ou
consultorias com experiéncia em sua utilizacdo.

3.12.1. Monitoramento dos resultados

Apés cada jornada de trabalho, os integrantes
das equipes devem entrar em contato com o seu
coordenador, visando informar-lhe verbalmente
sobre o material coletado (que sera registrado em
relatério detalhado). O coordenador, com uma visao
de conjunto do trabalho que esta sendo realizado,
estara apto a redirecionar os roteiros. Ele podera (e
deverd), por exemplo, checar ou confrontar opinides
emitidas com o objetivo de evitar as armadilhas que
possam ser criadas por entrevistados bem prepara-
dos sobre os temas abordados ou que tenham inte-
resses escusos sobre os assuntos abordados. Nesse
momento, é possivel também perceber se ha influ-
éncia de determinado segmento de stakeholders
sobre outros e o grau em que se manifesta.

Todas as entrevistas devem ser registradas em
relatérios detalhados e entregues aos coordenado-
res, que se reunirdo, avaliardo o material e um de-
les ficara responsavel pela elaboragdo do relatério
final. O relatério final é composto por uma sinopse
dos trabalhos desenvolvidos, suas conclusdes ge-
rais, que sdo seguidas de dados mais detalhados e
das principais frases extraidas de todas as entre-
vistas que sustentam as conclusdes apresentadas.
Embora seja 6bvio, é importante destacar que essa
sistematica de trabalho, por suas caracteristicas,
ndo se adequa a tabulacdes.

3.12.2 Ferramenta estratégica
e de agregacao de valor

A presenca de informacgdes sobre a influéncia de
determinados publicos sobre outros podera levar a
novas investigacdes. Assim, a realizacdo planejada
da auditoria de opinido e vulnerabilidades reduzira
a complexidade da administracdo do processo de
comunicacdo. Ao mesmo tempo proporcionara uma
base sélida para a implantacdo de projetos admi-
nistrativos, de comunicacdo e engajamento. O re-
sultado da auditoria de opinido e vulnerabilidades,
praticada com esta abrangéncia, representara uma
excelente fonte de contetido para o desenvolvimen-
to de campanhas de propaganda (principalmente as
institucionais), projetos de relacbes publicas e ati-
vidades junto a imprensa, campanhas dirigidas de
marketing e de comunicacdo de riscos e de proje-
tos para administracdo de crises. Também permitira
identificacdo de liderancas que, uma vez preparadas
e treinadas. poderdo ser porta-vozes indiretos das
mensagens preferenciais da organizagdo ou projeto
perante aos seus stakeholders.
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ROTEIRO DE ATIVIDADES

Os principais passos para a realizacdo da auditoria de opinido e vulnerabilidades sdo:

1. Reunido de briefing com o comité de comunicagdo de riscos para definicdo dos objetivos
preliminares da auditoria de opinido e vulnerabilidades e os temas a serem abordados;

2. Definicdo e mapeamento preliminar dos stakeholders;

3. Levantamento de informacdes junto aos integrantes do comité de comunicacéo de riscos
das entidades publicas ou priadas que representam;

4. Definicdo da estratégia de acdo e das equipes de trabalho;

5.Treinamento das equipes de coordenadores;

6. Treinamento das equipes de entrevistadores;

7. Levantamento de informagdes sobre as principais liderancas dos segmentos alvo;

8. Realizacdo das entrevistas;

9. Realizagdo de reunides de avaliagao;
10. Redagdo dos relatdrios individuais;
11. Andlise dos relatérios individuais;

12. Relatoério final;

13. Redacdo das conclusdes finais da auditoria de opinido e vulnerabilidades;

14. Reunido geral para apresentacdo dos resultados;

15. Realizacdo de novas auditorias ou preparagdo de um programa integrado de comunicacdo.

3.13. Elaboracdo das mensagens
preferenciais

Como definicdo, as mensagens preferenciais
sdo frases curtas e objetivas, elaboradas para
transmitir o posicionamento ou conceitos que inte-
gram o projeto de comunicacdo de riscos.

A partir do conhecimento das necessidades e
caracteristicas de cada segmento do publico de

interesse, sdo elaboradas mensagens especificas
que representem e transmitam com eficiéncia e
precisdo, entre outros conceitos, a postura, a éti-
ca, a filosofia de relacionamento e de respeito aos
stakeholders, suas demandas e necessidades.
Essas mensagens preferenciais deverdo estar
presentes, de forma adequada, em todos os docu-
mentos e materiais do projeto, devendo também ser
utilizadas permanentemente pelos seus porta-vo-

zes e por integrantes de equipes internas ou exter-
nas que mantenham contatos com os stakeholders.
Assim, as mensagens preferenciais destinam-se a
unificacdo da linguagem dos integrantes do proje-
to, a0 mesmo tempo em que conferem unidade as
pecas e as agdes de comunicacdo.

As mensagens preferenciais sdo criadas a partir
de entrevistas individuais com os diretores, lideran-
cas e outros stakeholders responsaveis pela condu-
cdo do projeto de comunicagdo de riscos, os quais de-
verdo fornecer sua visdo do trabalho a ser realizado,
suas esperancas, inquietudes, duvidas e afirmacdes
de como o projeto deve se desenrolar no decorrer
do tempo. A primeira versdo dessas mensagens deve
ser analisada e validada por todos os integrantes do
comité de comunicacdo de riscos, além de aprovadas
por consenso antes de sua utilizacao.

Essas mensagens poderdo dar suporte também
ao desenvolvimento dos conceitos de missdo, visdo
e valores do projeto, e contribuir para sua dissemi-
nacdo entre os stakeholders.

3.14. Recomendacdes
para a transmissdo de informacdes
sobre contaminagdo

Se a comunicagdo, por si s6, ndo é um processo
facil quando se espera que seja eficiente e gere
os resultados desejados, na comunicacao de riscos
0 quadro é ainda mais delicado, uma vez que, no
processo comunicacional, o ruido é a percepcdo
dos stakeholders que é estabelecida em aspectos
subjetivos. Assim, ha alguns cuidados que podem
contribuir para a eficiéncia desse processo:

3.14.1. Linguagem clara e acessivel

A informacdo deve ser genericamente compre-
ensivel para todos os stakeholders, inclusive para
aqueles que ndo possuem qualquer conhecimento
técnico ou treinamento. Todos os aspectos técnicos
do trabalho devem ser colocados em linguagem
clara e acessivel. A comunidade deve ser consulta-
da previamente para se confirmar a adequacdo das
mensagens e da linguagem utilizadas.

Levando-se em conta os problemas ligados
a percepcdo do publico com relagdo ao risco, a
mensagem a ser transmitida sobre um evento cri-
tico tem que ser realista, de maneira a evitar a
perda de credibilidade, que fatalmente colocara
em risco o proprio procedimento de resposta e
por consequéncia o bem-estar das pessoas. E im-
portante reforcar que as mensagens serdo inter-
pretadas e filtradas de acordo com as experién-
cias individuais dos membros da comunidade, dai
a importancia do trabalho prévio de informacdo,
preparacdo e padronizacdo dos conhecimentos e
praticas sobre o assunto.

3.14.2. A divulgacdo de informacoes sobre
areas contaminadas

Ha uma questdo muito delicada no processo de
comunicacdo de riscos: como fazer a divulgagdo de
informacgdes sobre dreas contaminadas quando se
descobre o potencial de contaminacdo mas ndo se
tem informacdes técnicas precisas que confirmem
sua existéncia, impacto ou dimenséo?

Ja foi comentado que a comunicagdo de riscos
trabalha com aspectos subjetivos, com a percep-
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cdo dos stakeholders, que podem ou néo refletir
a realidade. Também foi realcado que individuos
diferentes podem ter opinides diferentes sobre a
mesma informacdo, pois partem de experiéncias
diferentes para construir sua percepcdo. Isto torna
ainda mais dificil responder questées como:

m Como divulgar informagbes que indicam que
uma area “pode” estar contaminada? Divulga-
-se isso ou ndo?

m Deve-se esperar para divulgar essas informa-
¢bes somente apos ter-se informagdes con-
clusivas, o que pode demorar varios meses ou
até anos? Se a resposta for positiva, como fica
a responsabilidade com relacdo as pessoas
que estdo sendo expostas e que, caso se con-
firme a contaminacdo com gravidade, podem
sofrer consequéncias irreversiveis enquanto o
tempo passa?

m Em funcdo do conceito da precaucdo devemos
agir imediatamente, buscando uma forma ou
um caminho para realizar a comunicacdo des-
se fato para os stakeholders que estdo viven-
do na rota de contaminacdo, do perigo ou do
risco detectado?

m A quem cabe decidir: empresa, governo, grupo de
gestdo de risco ou liderancas da comunidade?

m Quem arcard com as responsabilidades pelas
medidas a serem tomadas, sejam elas positivas
ou negativas?

A solucdo para isso é partir para o que pode ser
definido como “protagonismo local”, por meio do
qual os stakeholders séo preparados para agir por
consenso, onde representantes das estruturas po-
liticas e de poder sdo apenas elementos individuais

dentro do processo decisério. Dai a importancia do
didlogo produtivo e positivo e da transparéncia. Dai
a importancia de se envolver a comunidade como
membro legitimo do processo, conforme ja dito. Se
essa conduta ndo torna mais facil a elaboracdo das
respostas para as questdes acima, pelo menos vai
permitir o gerenciamento dos conflitos e a busca de
solucdes de consenso, reduzindo e repartindo as
responsabilidades. Isso implica na criacdo de meca-
nismos de relacionamento, na construcdo de canais
de comunicacdo, na organizagdo e mobilizacdo de
liderancas comunitérias e de seus liderados.

3.15. Participacdo da midia
na comunicacdo de riscos

Nao é muito facil produzir e distribuir mensa-
gens claras e efetivas, particularmente nas situa-
¢bes de emergéncia. Isto é vélido principalmente
para a midia, um dos principais stakeholders do
processo de comunicacdo de riscos, que tem suas
necessidades e restri¢des particulares, em especial
a eletrénica (radios, radios comunitarias, TV e we-
bsites). E bom lembrar que a midia trabalha com
tempo reduzido, tanto para produzir suas noticias
quanto para colocar no ar uma resposta.

E ha um aspecto importante a ser considerado.
A midia, adaptada as preferéncias de suas audién-
cias, prefere a abordagem dos problemas pelo lado
das percepcdes dos publicos envolvidos em detri-
mento das questdes relativas as reais ameacas e
riscos, ou seja, procura dar foco para os aspectos
subjetivos em primeiro lugar. Por isto, Covello faz
as seguintes recomendacdes para os processos de
comunicagdo de riscos®:

m Seja equilibrado e honesto;

m Mantenha o foco em questdes especificas pre-
viamente estabelecidas;

m Preste atencéo no que o publico ja sabe;

m Adapte a mensagem ao perfil e as necessidades
do publico;
m Coloque o risco dentro do contexto apropriado;

m Apresente, pelo menos, informagdes especifi-
cas necessarias para solucionar os problemas
encontrados pelos publicos-alvo;

m Mantenha uma hierarquia organizada no pro-
cesso de informacdo, partindo do geral para o
particular. Quem quiser informagdes gerais sera
imediatamente atendido e quem quiser detalhes
também os tera no final;

m Respeite e reconheca que as pessoas tém ideias
e sentimentos legitimos;

m Seja honesto quanto aos limites do conheci-
mento cientifico que, nem sempre, tem todas
as respostas;

m Considere e direcione aten¢do aos aspectos so-
ciais nos quais os riscos podem causar impactos.

Como ja foi observado, a mensagem, por ou-
tro lado, deve ser suficientemente clara, precisa e
adequada para permitir que todos os integrantes
da comunidade entendam os riscos que correm
e assumam suas respectivas responsabilidades
dentro dos procedimentos de respostas. O mesmo
deve ocorrer com os mecanismos de obtencdo e
de troca de informacdo. Ou seja, os canais de co-
municacdo devem ser conhecidos e ja utilizados.
Um das falhas mais constantes e, das mais graves,

é justamente o ndo estabelecimento e o ndo trei-
namento do uso dos canais de comunicacdo.

Para manter o nivel de conscientizacdo elevado,
ha que se ter certeza de que os publicos foram
devidamente alcancados e as mensagens compre-
endidas. Aqui entra o papel do feedback e da repe-
ticdo periédica das mensagens com o uso de canais
diferentes de comunicacdo.

3.15.1. Sensibilizacao da midia

Na fase de sensibilizacdo e preparacdo, a mi-
dia também deve ser utilizada como ferramenta
estratégica, pois ela é um importante canal de
comunicacdo direta com o publico. Assim, a midia
deve ser encorajada a participar do processo de
implementacdo de um programa de comunicagdo
de riscos e também treinada para fazer a abor-
dagem e o uso correto das informacgdes que re-
cebera. Mais do que noticiar os fatos, ela deve
ser preparada para ajudar na implantacdo mais
eficiente dos procedimentos de respostas que
envolvam a comunidade. Para que isto aconteca,
os meios de comunicacdo devem ser providos com
informacdes relevantes sobre as situac¢des de ris-
cos, contaminacdo etc., para que possam atuar
com seguranca e precisdo na divulgagdo dessas
informacdes. Temos aqui duas dificuldades: a
pouca disponibilidade da midia para o desenvol-
vimento de atividades de teor menos imediato e
a pouca disposicdo das fontes de informacdes do
processo de comunicacdo de riscos em disponibi-
lizar este tipo de informagdo para a midia. Esta é
uma situagdo a ser contornada ou evitada a base
de muito esclarecimento e persuasao.
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3.16. Relacionamento com
o Ministério Publico

Em casos da existéncia de riscos a satde publi-
ca provocados por areas contaminadas, o Ministé-
rio Publico tem importancia destacada. Conforme
definido na Constituicdo, sua missdo é defender a
ordem juridica, os direitos sociais e individuais in-
disponiveis, tendo a natural vocacdo de defender
todos os direitos que abrangem a nocdo de cidada-
nia. Ele é auténomo, desvinculado de qualquer um
dos poderes republicanos (Executivo, Legislativo e
Judiciario), com o claro objetivo de manter os seus
membros livres de qualquer interferéncia de auto-
ridades ou grupos econdmicos?.

Com essa autonomia, o Ministério Publico as-
sume os interesses sociais da comunidade, mui-
tas vezes abrindo uma perigosa linha de confronto
com os trabalhos de um programa de comunicacdo
de riscos. Assim, é da maior importancia conhe-
cer o posicionamento e o trabalho ja realizado por
seus membros para que se busque uma linha de
entendimento e de atuacdo conjunta, reduzindo ou
eliminando arestas que podem no futuro gerar con-
flitos de dificil solucdo.

3.17. Desenvolvimento e implanta¢do
do programa de comunicagdo de riscos

Conforme as praticas recomendadas pelo De-
saster Recovery Institute International, um progra-
ma preventivo de gerenciamento de crises ou de
comunicacdo de riscos pode ser dividido em trés
fases: a) pré-planejamento; b) desenvolvimento e

implantagdo e c) pés-implantacdo. Cada uma delas
com etapas distintas (figura 3.7.).

3.17.1. Fase de pré-planejamento

Na fase de pré-planejamento estdo as ativida-
des de formacdo do comité de comunicacdo de ris-
cos e a definicdo de funcdes de cada um de seus
membros, avaliacdo e estabelecimento de sistemas
de divulgacdo, levantamento de informagdes téc-
nicas sobre a situagdo e o controle de riscos das
areas impactadas e sua adaptacdo para uma lin-
guagem mais acessivel aos stakeholders, mapea-
mento dos stakeholders e levantamento de custos
e recursos para a implantacdo do processo.

Nesta fase é iniciada uma auditoria de opinido e
de vulnerabilidades que tem como finalidade levan-
tar as ameacas e as vulnerabilidades do objeto de
estudo (empresa ou area potencialmente contami-
nada). Este trabalho para ser eficiente tem que ser
desenvolvido por meio de duas linhas de a¢do. Uma
delas é técnica e baseia-se na avaliagdo da pericu-
losidade dos processos produtivos (caracteristicas
dos produtos finais, maquinas e equipamentos de
producdo, sistemas de armazenamento, matérias
primas utilizadas, seguranca das instalacdes) exis-
tentes na area analisada, na localiza¢do geografica
da empresa ou da drea contaminada (proximidade
de areas densamente habitadas, de sistemas aero,
rodo e ferroviario, cursos de rios e areas de prote-
cdo ambiental) e nos procedimentos de transporte
(produtos finais, matérias primas, residuos indus-
triais etc.). Esse trabalho se completa com pro-
cesso de investigacdo a respeito da contaminacdo

Pés-implantacdo

[

Pré-planejamento

Pré-planejamento

Formacdo do Comité

Definicdo de Funcdes

Auditoria de Opinides e vulnerabilidade
Mapeamento de Stakeholders
Desenvolvimento de estratégias
Desenvolvimento e implanta¢do
Mapeamento das areas de risco
Formacéo de bancos de dados
Elaboracdo dos procedimentos de respostas
Implantacdo da central de comunicagdo
Criagdo de mensagens preferenciais
Criacdo da campanha de comunica¢do
Formacéo de equipes de comunica¢do
Pés-implantagdo

Inicio dos contatos com Stakeholders

Ampliacdo da base de stakeholders patrocinadores

Avaliacdo de resultados

Correcéo de rumos

Figura 3.7. Fases do programa

de comunicacdo de riscos
Fonte: MELO, 2001.
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e de seus impactos presentes e futuros. A outra é
empirica, porém ndao menos importante, e baseia-se
no levantamento do histérico e da percepcdo dos
stakeholders quanto a vulnerabilidade da comunida-
de ou de sua exposicdo aos riscos. Este trabalho é
feito por meio de pesquisa qualitativa (entrevistas
individuais com lideres formais e informais).

3.17.2. Comunicacao na fase
de pré-planejamento

Na fase de pré-implantacdo do programa, as
atividades de comunicacdo estdo dirigidas a in-
formar e sensibilizar os stakeholders sobre a im-
porténcia do projeto e de seu envolvimento para
que o mesmo alcance os objetivos esperados.
0 trabalho dar-se-4 por meio da preparagdo de

Zonas de risco Gravidade

Zona de Perigo

Zona de Alerta Situacdo grave

Zona de Atencao

Situacao moderada

Zona livre Situacdo tranquila

Tabela 3.1. Mapeamento das zonas

de risco de acordo com o impacto

Situacdo gravissima

apresentagdes, convites e organizacdo de reu-
nides. O objetivo destas reunies é apresentar
o projeto e conquistar a adesdo voluntaria dos
stakeholders, particularmente suas liderancas.
Contudo, o contato com a comunidade deve ser
informativo, abordando apenas as linhas gerais
do projeto em desenvolvimento.

3.17.3. Fase de desenvolvimento
e implantacdo

Uma vez detectados os riscos, as areas impac-
tadas e os stakeholders primarios, devera ser feita
uma quantificacdo e hierarquizacdo dos impactos
em quatro niveis, estabelecidos de acordo com a
proximidade dos stakeholders da rota de contami-
nacdo (tabela 3.1.).

Localizacdo

Dentro da area ou da
rota de contaminacao

Adjacéncias da érea ou
rota de contaminacao

Préxima das areas/adjacéncias
da area de contaminagdo

Distancia segura da
rota de contaminacdo.

Na fase de desenvolvimento e implantacdo as
principais atividades sdo: a programacdo das es-
tratégias de mitigacdo e de controle dos riscos, o
desenvolvimento dos procedimentos de respostas
para cada uma das vulnerabilidades ou riscos de-
tectados e o desenvolvimento do programa de co-
municacdo de riscos e sua implantagdo.

Com relagdo aos procedimentos de respostas é
importante destacar que eles representam a parte
central do programa. Eles abrangem todas as ati-
vidades e comportamentos recomendados para as
situacdes de emergéncia ou de constatacdo de con-
taminacdo, todos os procedimentos de informacdo
e processos de comunicacdo sobre a emergéncia.

3.17.4. Comunicacao na fase de
desenvolvimento e implantacdo

Nessa fase as atividades de comunica¢do to-
mam um corpo maior. Durante o desenvolvimento,
o trabalho de comunicacdo pode ser ainda mera-
mente informativo, mas a implantacdo deve ser
precedida por campanhas de comunica¢do para
sensibilizacdo e motivacdo de todos os stakehol-
ders, com o objetivo de dar informacdes sobre o
projeto e conquistar sua participacao.

No contato com a comunidade é preciso
trabalhar as informacdes de maneira a ndo dei-
xar duvidas quanto as inten¢des e o empenho dos
gestores do projeto, ou ainda de qualquer outro
organizador ou patrono, na promocdo do bem estar
e da seguranca da populacdo. A sugestdo é que o
trabalho comece com reunibes informais junto as
liderancas de entidades representativas da comu-
nidade e evolua, com o apoio das mesmas, para

um processo de protagonismo local e alcance um
amplo trabalho de comunicacdo de massa.

As principais ferramentas da area de comuni-
cacdo, como pecas eletrénicas (e-mail marketing e
website) e impressas (folhetos, folders, cartilhas
e cartazes etc.), palestras motivacionais, convoca-
¢do e organizagdo de reunides e eventos informa-
tivos, devem ser amplamente utilizadas.

3.17.5. Fase pds-implantacdo

Na fase de pos-implantacdo estdo as atividades
de manutencdo do programa, a multiplicacdo das
praticas e atividades de relacdes publicas e pro-
paganda para relacionamento com os stakeholders
e a coordenacdo e desenvolvimento de acbes com
as autoridades envolvidas no projeto. A comple-
xidade desta fase, em que se colocam em pratica
todos os conceitos da comunicacdo de riscos, esta
no efetivo envolvimento e comprometimento dos
stakeholders com o projeto. Novamente a atividade
de comunicagdo alcanga importéncia especial, pois
seréa responsavel pela transmissdo de confianga no
projeto e em seus organizadores, tera que traba-
Ihar na mudanca da percepcéo de riscos por parte
dos stakeholders e desenvolver acbes que garan-
tam sua participacdo.

0 trabalho de sensibilizagdo e treinamento
deve ser realizado também junto ao publico exter-
no que fica fora da rota de contaminacdo, agora
com o apoio de organismos governamentais (Defe-
sa Civil, Policias Civil, Militar e Ambiental e Sistemas
Publicos de Saude e de Resgate etc.). Esse traba-
Iho deve ser ampliado com mecanismos que permi-
tam aos gestores do projeto ouvir e responder as
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preocupacdes da comunidade sobre os problemas
que a envolvem. Também deve contar com meios
para transmitir aos stakeholders informacdes ade-
quadas quanto aos riscos a salde, a seguranca e
ao meio ambiente, além de propor e implantar me-
didas de protecdo e de emergéncia.

Nesta fase os caminhos para o sucesso sdo a
capacidade de organizacdo do comité de comuni-
cacdo de riscos para o envolvimento de todos os
atores sociais e sua sensibilizacdo e motivacao
para que todos participem de forma efetiva das
atividades do programa.

Nos programas de comunica¢do para divulga-
cdo de recuperacdo ou revitalizacdo de brownfiel-
ds ndo contaminados ou com contaminacdo corre-
tamente gerenciada para um novo uso, é preciso
levar em conta, como ja foi comentado, que os
stakeholders costumam estigmatizar essas areas,
o0 que prejudica sua incorporacdo ao ciclo econé-
mico e urbanistico das cidades.

Sem excluir nenhuma fase dos processos de
implantacdo de um programa de comunicacdo de
riscos, o foco principal dos trabalhos é a divulga-
¢do de informacgdes consistentes que comprovem
os aspectos de seguranca da area para o uso de-
finido. O objetivo é ganhar a confianca das lide-
rancas da comunidade e incentiva-las a engajar-
-se no projeto de maneira a ampliar o alcance das
acdes planejadas e reduzir eventuais posiciona-
mentos contrarios que ainda possam existir.

3.17.6. Avaliacdo de resultados / de briefing

Apés a implantagdo dos procedimentos de
respostas, tanto nos simulados quanto em uma

situacdo real, os responsaveis pelo progra-
ma de comunicagdo de riscos devem avaliar as
acoes realizadas com sua equipe e os membros
das outras equipes envolvidas (governo, em-
presas e comunidade). O representante de cada
orgao ou equipe deve apresentar o resultado de
seu trabalho, comentar suas dificuldades, suas
falhas e as falhas de outras unidades ou grupos
de trabalho. Tudo deve ser analisado, inclusive
a cobertura da midia. Os pontos fortes e fra-
cos do trabalho devem ser identificados, como
também as falhas globais. Este exercicio nédo
deve se prestar para identificar culpados, mas
sim para corrigir erros e melhorar os diferentes
aspectos do programa.

Programas de Comunicac¢do de Riscos devem
ser suportados pela filosofia da melhoria con-
tinua e empregar as técnicas de implementa-
cdo de projetos do tipo PDCA (siglas em inglés
de Plan, Do, Check and Action, metodologia
desenvolvida por Walter Shewhart), que pode
ser traduzida como planejamento, implantacéo
e funcionamento em escala menor, verificacdo
e agdes corretivas e implementacdo total. Ndo
importam os erros cometidos, e eles serdo mui-
tos no inicio. O que importa é a disposicdo e a
capacidade para corrigi-los e fazer o processo
avancar tornando-o cada vez mais eficaz, pois
estamos lidando com vidas humanas e com
meio ambiente. E preciso atuar de forma pre-
ventiva, com seriedade e transparéncia, de for-
ma a atender as demandas legitimas dos cida-
ddos que fazem parte e sdo alvos do processo
de comunicagdo de riscos.

ROTEIRO PARA A IMPLANTAQT\O DE UM
PROGRAMA DE COMUNICA(;I\O DE RISCOS
Com base na metodologia do Disaster Reco-
very Institute International, a CWM desenvol-
veu um roteiro detalhado para facilitar a im-
plantacdo de programas de comunica¢do de
riscos, o qual conta com dois grandes grupos
de atividades. A figura 3.8 apresenta uma vi-
sao resumida deste roteiro.

Atividades preparatoérias

1. Formar um Grupo de Trabalho.

Estabelecer as funcgdes e responsabilidades
/ cargos;

Distribuir as funcdes e cargos (com
suplentes);

Eleger um coordenador (com suplente);
Eleger um porta-voz (com suplentes);

Planejar / documentar o programa de acéo
do plano de comunicacdo de riscos.

2. Mapear a area de risco.

Levantar as areas impactadas e seus
problemas;

Identificar a possivel existéncia de
stakeholders em situacdo potencial de risco.
3. Mapear os stakeholders.

De acordo com seu interesse e / ou situagdo
de risco;

Criar banco de dados.

4. Mapear / identificar formadores de
opinido que possam ser parceiros para
divulgacdo do projeto.

Setor publico;
Setor privado;
Terceiro setor;
Criar banco de dados.

5. Mapear os meios de comunicacao.
Midia impressa (jornais locais e grande
imprensa);

Midia eletronica (radios comunitarias e
grande imprensa — radio, TV e Websites);
Telefonia mével / mensagens SMS;

Locais de acesso, permanéncia e circulagdo
dos stakeholders (shoppings, bares e
restaurantes, clubes, escolas e outros);

Criar banco de dados.

6. Preparacao de material estratégico.

0 que se pode ou ndo fazer ou falar sobre o
projeto / manual de conduta e procedimentos
do comité de comunicagdo de riscos;

Questionario com respostas de todos os
assuntos que envolvem o projeto.

Atividades praticas iniciais

7. Treinamento.

Grupo de Trabalho;

Porta-vozes.

8. Criar um canal de acesso dos
stakeholders ao Grupo de Trabalho.
Telefone gratuito (0800);

Website;

E-mail;

Outros.
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9. Definir a estratégia

de divulgacao do projeto.

Divulgacdo macica / divulgacdo

boca a boca.

10. Criar uma campanha comunicagao /
materiais de divulgacao.

Definir objetivos a serem atingidos
com a campanha;

Logotipo / marca para o projeto;

Folheto e cartaz com explicagdes gerais
sobre o projeto e seus objetivos;

3.18. Formacdo do comité de
comunicacgao de riscos

Dada a complexidade e a transversalidade da
comunicagdo de riscos como disciplina técnica, o
desenvolvimento e a implantacdo de um programa
de comunicagdo de riscos exige o suporte de uma
estrutura organizada, coesa e bem preparada. A
essa estrutura podemos chamar de grupo de tra-
balho ou comité de comunicacdo de riscos, o qual
deve envolver estrategicamente alguns stakehol-
ders primarios, liderancas empresariais, membros
dos drgaos governamentais diretamente relaciona-
dos com a questdo e liderancas da comunidade.

A principal funcdo desse comité é, apds o de-
senvolvimento do programa de comunicagdo, iniciar
e conduzir o didlogo entre as partes e realizar o
empoderamento de segmentos da comunidade, de
modo a que participem das atividades com nivel de
igualdade em relacdo a outros stakeholders. Para
cumprir com suas responsabilidades minimas, este

Press-release /
Texto para a imprensa;

Fotos / mapas / graficos.

11. Reunir stakeholders parceiros /
multiplicadores.

Informar sobre o projeto;
Treinar para a divulgacdo do projeto.

12. Lancar a campanha de divulgacao
de acordo com a estratégia definida.
13. Avaliar resultados

e corrigir rumos.

comité devera estar preparado e dispor de infor-
macdes e recursos para: acalmar os stakeholders
em situagdo de risco; informé-los sobre mudan-
cas no quadro de riscos ao qual estdo expostos;
contribuir para reduzir resisténcias ao seu traba-
Iho e mudar o comportamento dos stakeholders;
intermediar os interesses dos stakeholders e das
autoridades publicas; obter auxilio das autoridades
publicas e privadas para a realizacdo de seu tra-
balho; contribuir para aprimorar a capacitacdo de
seus integrantes e garantir a sobrevivéncia de sua
estrutura ou organizagdo.

Naturalmente, entre suas outras tarefas tam-
bém estdo:
m Pesquisar, interpretar, decodificar e cruzar
dados e informagdes;
Analisar oportunidades (ambientais e politicas);
Definir objetivos;
Formular planos;
Desenvolver estratégias;
Executar ou implementar o planejado;

FORMAGAO DE GRUPO
DE TRABALHO

MAPEAMENTO DE
NECESSIDADES

DEFINICAO DE
ESTRATEGIA

ELABORACAO DE
CONTEUDOS

CANAIS DE ACESSO

DIVULGACAO E
AVALIACAO

* Formacdo de Grupo de Trabalho
* Redacdo do Programa de Trabalho / PCR

* Riscos

* Stakeholders / parceiros multiplicadores
* Locais de Acesso

* Meios de Comunicacéo

* Divulgacdo Macica
* Divulgacdo boca a boca

* Material interno de preparacédo e conduta
* Material de campanha de comunicagdo

* Website
* E-mail
* Telefone

* Inicio da campanha
* Avaliacdo de resultados
* Documentacdo

A figura 3.8. apresenta um fluxo resumido do
processo de desenvolvimento de um programa de
comunicagdo de riscos. Figura 3.8. Roteiro resumido
de atividades do programa de comunicacdo de

riscos. Fonte: MELO, 2011 (b)*'.

Ter controle de todo o processo;

Treinar os porta-vozes;

Estabelecer e manter contato com a imprensa;
Realizar reunidao com outros stakeholders ;
Criar kit de imprensa ou de conteddo sobre
o projeto;

Produzir pecas de comunicagdo;

Criar cartilha ou manual do projeto;

Criar documento com perguntas e respostas
sobre todo o projeto para orientar
formalmente todos os integrantes;

m Criar campanhas de motivacdo / participacdo /
esclarecimento / eventos;

Realizar simulados;

Buscar / estabelecer parcerias para o
financiamento privado deste projeto

Com relacdo aos stakeholders, seu trabalho é:

m Orientar sua organizacdo;

m Empoderar para igualar sua capacidade de
participacdo e intervencdo;
Atuar como facilitador;
Informar sobre os riscos;
Informar como se proteger preventivamente /
organizar acdo em caso de acidente;

m Manter ativos os canais de comunicacdo de
emergeéncias;

m Orientacdo juridica (para dentro e também
para fora);

m Realizagdo de reunides.

Esse trabalho deve ser feito apés a criacdo do
programa de comunicacdo de riscos.

E recomendavel que os organizadores do comité
de comunicacdo de riscos criem uma estrutura juri-
dica que lhes dé suporte e reforce sua representa-
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tividade. A importancia de se transformar o comité
em entidade com perfil juridico € que um programa
desta natureza precisara movimentar recursos finan-
ceiros, além de contar com profissionais contrata-
dos para a execucdo de atividades administrativas e
operacionais, o que é praticamente impossivel de se

FUN(;()ES E RESPONSABILIDADES
ESPECIFICAS PARA ALGUNS

MEMBROS DO COMITE

Em linhas gerais um comité de comunica-
¢do de riscos deve contar com a participa-
¢do ou dispor dos seguintes cargos:
Porta-voz do Comité;

Gestor do relacionamento com as entida-
des e membros da comunidade;

Gestor do relacionamento com os empre-
sarios / investidores;

Gestor do relacionamento com os proprie-
tarios das areas contaminadas;

Gestor do relacionamento com as empre-
sas de consultoria / area técnica;

Gestor das atividades de relacionamento
com a midia;

Gestor das atividades de comunicacdo /
criacdo de campanhas e producdo de pe-
cas de divulgacdo;

Gestor das atividades relacionadas a eventos
/ criacdo de campanhas de relacionamento;
Gestor para realizar a interface com as au-
toridades publicas.

Para cada um desses cargos deve haver
um suplente.

alcancar por meio de uma estrutura informal ou sem
representacdo efetiva.

Esse comité, por outro lado, deve ser montado
a partir de cargos e ndo de pessoas. Isso significa
que cada participante devera ter funcdo especifica
dentro de sua estrutura organizacional.

EQUIPE DE APOIO DO COMITE
DE COMUNICACAO DE RISCOS

As pessoas que assumirdo 0s cargos acima

propostos certamente tém outras obriga¢des
profissionais e ndo poderdo dedicar seu tem-
po integralmente as atividades do comité de
comunicacdo de riscos. Assim, o trabalho e as
atividades rotineiras do comité devem ser pla-
nejadas, preparadas, realizadas e registradas
com vistas a alcancar o mais elevado grau de
eficiéncia. Para que isso aconteca é necessa-
ria a criacdo de uma equipe minima de profis-
sionais contratados em tempo integral. Essa
equipe minima deve ser composta por uma se-
cretaria, um jornalista, um relagdes publicas e
um motorista / office-boy.

Se ha uma equipe para trabalho permanente,

tera que ser alocado espaco e criada infraes-
trutura basica para que essa equipe possa

desempenhar suas fungdes, assunto que sera
detalhado mais a frente.

Em projetos de contaminacdo de grandes
dreas, como é caso do projeto Operacdo
Urbana Mooca-Vila Carioca, é importante
levar-se em conta a participagdo, no co-
mité de comunicagdo de riscos, das varias

secretarias municipais que compdem a ad-

ministracdo publica, as quais tém atuacdo
direta ou podem contribuir na solucdo dos
problemas. Outras secretarias também de-

vem ser envolvidas no projeto, caso pos-
sam, ainda que indiretamente, contribuir
para a implementacdo das atividades do
programa de comunicagdo de riscos a partir
de seus escopos de atuacdo.

3.19. Capacitagdo dos membros
do comité de comunicacdo de riscos

E esperado que nem todos os integrantes
do comité de comunicacdo de riscos tenham
0o grau minimo de conhecimento sobre as
responsabilidades e praticas de um comité
de comunicagdo de riscos. Assim, é da maior
importancia que todos os futuros integrantes do
comité tenham o mesmo nivel de capacitacdo.

Um caminho para isso pode ser a utilizagdo de
apoio profissional para prepara¢do de uma oficina
de capacitagdo que tenha como propésito qualificar
os membros do comité com conceitos e praticas,
como as apresentadas neste manual, para que te-
nham condicdes técnicas para compreender e orga-
nizar a implantacdo do programa de comunicagdo
de riscos, inclusive nos aspectos de mobilizacdo e
integracdo social.

No decorrer dessa oficina, os participantes de-
vem ter acesso, por meio de cases, a0 minimo que
deve ser assimilado para que possam afirmar com
seguranca que conhecem o assunto e estdo prepa-
rados para dar inicio a implantacdo de um progra-
ma de comunicacdo de riscos.

Em linhas gerais, essa oficina deve ter como metas:

A participacdo direta ou indireta desses or-
gdos municipais no comité ampliara sua re-
presentatividade e facilitard a resolucdo de
conflitos, o levantamento de informagdes,
além de ampliar as possibilidades de capta-
¢do de recursos e as bases de apoio para a
realizacdo de tarefas. No capitulo 4 ha mais
detalhes sobre esse assunto.

m Ampliar a percepcdo dos participantes sobre a
importancia do desenvolvimento de uma estru-
tura organizada para a realizacdo da comunica-
cdo de riscos;

m Dotar os participantes de informagdes e concei-
tos basicos que os auxiliardo na preparacdo de
um programa de comunicacdo de riscos;

m Oferecer aos participantes instrumentos que
lhes permitam liderar a implantacdo de estru-
turas eficientes de motivacdo de stakeholders
para participacdo em programas de comunica-
cdo de riscos;

m Reforcar junto aos participantes a importancia
do trabalho organizado e do treinamento para o
enfrentamento de momentos criticos.

Essa oficina deve ser dividida em duas partes:
uma que apresente os conceitos gerais sobre co-
municagdo, comunica¢do de riscos, mapeamento de
stakeholders, programa de comunicacdo de riscos e
formacdo do comité de comunicacdo de riscos, e
outra que procure colocar em pratica os conceitos
aprendidos na primeira parte.

Uma das técnicas utilizada para essa parte
pratica da oficina é separar os participantes em
grupos de 3 a 5 integrantes, contar um case que
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possa contemplar todas as fases do trabalho de
comunicacdo de riscos, passar a cada grupo um ro-
teiro simplificado (figura 3.8.), para que cada um
monte seu programa de comunica¢do de riscos. O
trabalho tem que ser feito em fichas de papel car-
tdo, com cores diferentes para cada grupo, sendo
que em cada ficha deve ser registrada apenas uma
solucdo ou proposta de trabalho para cada item do
roteiro simplificado. Ao final de uma jornada de duas
horas, cada grupo apresenta seu trabalho, cujas fi-
chas sdo coladas em um painel ou parede ja prepa-
rada com cada uma das etapas do roteiro. Ao final,
todos os participantes tém uma visdo geral das solu-
¢Oes apresentadas por todos os grupos, ampliando
o aprendizado individual e desmistificando eventuais
temores sobre amplitude e complexidade de implan-
tacdo de um programa de comunicagdo de riscos.

Os porta-vozes e seus suplentes, sobre os
quais recaem as maiores responsabilidades e ex-
posicdo no processo de comunicacdo de riscos,
devem receber um treinamento especifico para
que cumpram suas fungdes. Este treinamento deve
prepara-los para responder perguntas acidas e
contundentes, para enfrentar situacdes adversas e
para falar em publico com precisdo e seguranca. Ha
um instrumento de preparacdo oferecido por em-
presas de comunicacdo, chamado media training,
cujas técnicas podem ser adaptadas as demandas
da comunicacdo de riscos.

3.20. Central de comunicacdo de riscos

O programa de comunicagdo de risco deve
também prever a implantacdo de um sistema de

logistica para permitir aos profissionais traba-
Ihar de maneira eficiente. Ou seja, deve ser cria-
da uma central de comunicacdo, que deve contar
com estrutura prépria com equipamentos exclu-
sivos como mesas, computadores com acesso a
Internet, telefones fixos e celulares, fax e scan-
ners, monitores de TV e de radio, gravadores de
audio e video cassetes, camara digital e ainda ter
suporte de pessoal para transportar o material
e para manter a estrutura em funcionamento,
além de armdrios para acomodar os materiais de
trabalho como kits, folders, fotografias e outros
materiais sobre o projeto. Também ¢ importante
que os membros principais das equipes de co-
municacdo e de implantacdo dos procedimentos
de respostas possuam sistemas de comunicacdo
privados para ser utilizado entre eles (radioco-
municadores). A comunicacdo pessoal é um dos
pontos criticos nos grandes acidentes.

0 profissional ou a equipe responsavel pelo pro-
cesso de comunicacdo de risco deve também possuir
uma agenda exclusiva para registrar todas as agdes
realizadas e a serem tomadas. Também deverd re-
gistrar a presenca de jornalistas e outros integran-
tes dos publicos-alvo que requisitem informacées.

Nesta central de comunicacdo ndo devem fal-
tar também mapas e gréficos sobre a regido e as
instalagdes das empresas alvo das acdes em meio
impresso e eletrénico. Se necessario, também deve
ser prevista a instalagdo de um call center para a
disseminacdo de informacdes diretamente para o
publico. Contudo, os profissionais que ficarem res-
ponsaveis por este sistema de atendimento deverdo
receber as mais recentes informagbes disponiveis

sobre o andamento dos trabalhos para que possam
repassa-las de forma eficiente. Isto exige a selecdo
de pessoas de bom nivel e o seu treinamento prévio.

3.21. Campanha de comunicacdo
de riscos

A criacdo de uma campanha de comunicagdo é
uma das mais importantes ferramentas que compde
o processo de comunicacdo de riscos. Essa campa-
nha deve ser criada para ser um “guarda-chuva” con-
ceitual tanto para a producdo de pecas impressas e
eletronicas quanto para dar suporte as acdes de rela-
cionamento pessoal em palestras e reunides a serem
organizadas pelo comité de comunicacdo de riscos
para estabelecer contato com os stakeholders.

A base dessa campanha é o desenvolvimento
de um slogan e logotipo que representem o pro-
jeto e reforcem alguns aspectos particulares que
contribuam para:

m Promover os valores culturais e histéricos da
regido alvo.

m Estabelecer simpatia e sinergia com as causas e
objetivos do projeto de comunicacdo de riscos.

m Destacar e ampliar o sentido de pertencimento
dos membros das comunidades a sua regido.

m Motivar e tentar tornar cada morador um volun-
tario na consecu¢do das metas do projeto.

0 projeto de comunicacdo de riscos tem que ser
considerado como um produto e receber o mesmo
tratamento em termos de comunicacdo, marketing
e publicidade. Assim, precisa ter:

m Embalagem;
m Conteldo;
m (Caracteristicas préprias ou diferenciais;

Beneficios tangiveis e intangiveis;
Compromisso com a qualidade e com a realida-
de que o cerca;

m Publicos-alvo.

Para demonstrar um exemplo da aplicacdo
desses conceitos, é apresentada a seguir uma su-
gestdo de campanha de comunicacdo para a OUC
Mooca-Vila Carioca, desenvolvida em 2011 como
uma das ac¢des da cidade de Sdo Paulo no ambito
do Projeto INTEGRATION. Esse conteddo foi apre-
sentado para os membros dos Conselhos Regionais
Meio Ambiente, Desenvolvimento Sustentavel e Cul-
tura de Paz, (CADES Regionais), durante o “Curso
de Capacitagdo — ‘O Papel do Conselheiro Regional
do Meio Ambiente, Desenvolvimento Sustentavel e
Cultura de Paz na Politica Urbana: Da Teoria a Prati-
ca'”, promovido pela Secretaria Municipal do Verde
e do Meio Ambiente em 2011.

A implantacdo de um programa de comunicacdo
de riscos ndo é uma tarefa fécil, seja por sua com-
plexidade e amplitude, seja pelas questdes politi-
cas, sociais e econdémicas que o cercam. Contudo,
a solucdo de um grande problema é sua segmen-
tacdo em pequenas partes, em etapas menores.
Mas o mais importante é motivacdo para inicia-lo,
por isso é importante lembrar que para se dar mil
passos, saimos da inércia com o primeiro passo.
Além disso, é preciso lembrar que os primeiros
passos sdo os mais dificeis, exigem mais energia e
dedicacdo. Fazendo uma analogia: gasta-se muito
mais energia para se cruzar os 120 km da atmosfe-
ra terrestre do que para atravessar os 384 mil km
restantes para se chegar a lua.
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4. COESAO E PARTICIPACAO SOCIAL NO
PROCESSO DE COMUNICAGAO DE RISCOS

0 conceito de coesdo social € comumente aceito
em termos de dindmica da vida social, designando
a harmonia, a unido das forcas sociais e das
instituicdes que as sustentam e que concorrem para
um fim harmonioso e coerente de vida em comum.
A coesdo social implica necessariamente em certo
grau de solidariedade para a concretizacdo de ob-
jetivos, sendo que a integracdo social é o processo
mais indicado para se criar uma sociedade mais so-
lidaria, mais justa e, portanto, mais coesa, voltada
para a criacdo de condi¢des para que pessoas, gru-
pos e familias usufruam dos seus direitos, tenham
acesso aos recursos, participem socialmente, sejam
protagonistas das suas préprias vidas e da socieda-
de onde se inserem 3°, 31 32 ¢ 3,

A coesdo social também pode ser definida como
um movimento que se desenvolve na dimensdo da
pessoa, do local e do cotidiano, reforcando ou es-
tabelecendo lagos, compromissos e complemen-
tariedades entre servigos, instituices e grupos
sociais, construindo e reconstruindo espagos com
foco na melhoria da qualidade de vida 3°, 3', 2 e 33,

Coesdo Social é poder e saber influenciar
politicas e decisées em direcdo do desenvolvi-
mento coletivo, motivando para a participacdo,
influenciando mudancas nas organizacbes e
promovendo a iniciativa social com o objetivo
de construir sociedades mais ativas e cidadaos

mais informados e conscientes dos seus direitos
e deveres 30, 31 32 g 33,

4.1. Desenvolvimento
e protagonismo local

0 conceito de desenvolvimento local que vem
se firmando no universo das ciéncias humanas
tem contribuido para a mudanca de paradigma no
processo de intervencdo do Estado no meio social.
Esse conceito, segundo Juarez de Paula, comecou a
ganhar relevancia no debate sobre os modelos de
desenvolvimento, particularmente ap6s o reconheci-
mento do fendmeno da globalizagdo que, ao provo-
car reagOes e formas de resisténcia, fez emergir uma
tendéncia de afirmacdo local, seja como resposta a
exclusdo, seja como tentativa de uma integragéo ndo
subordinada a essa economia global.

A temdtica do desenvolvimento local
estd relacionada com a afirmacdo de uma
identidade territorial, com o reconhecimento
de elementos distintivos, de uma reputacdo
prdpria, de uma singularidade que distingue e
diferencia o territorio. O desenvolvimento local
resulta do esforco de identificar, reconhecer e
valorizar os ativos locais; de aproveitar e de-
senvolver as potencialidades, as vocacbes, as
oportunidades, as vantagens comparativas e
competitivas de cada territorio’™*.

O desenvolvimento é produzido pelas pessoas.
Nao é um resultado automatico do crescimento eco-
némico. Resulta das relacées humanas, do desejo,
da vontade, das escolhas que as pessoas podem
fazer para alcancar uma melhor qualidade de vida.

O desenvolvimento depende da adesdo das

pessoas, da decisdo das pessoas de assumirem
a condicdo de sujeitos sociais. Isso é o que cha-
mamos de protagonismo. Ndo ha desenvolvimento
local sem protagonismo local.

O protagonismo local, conforme proposto por
Juarez de Paula®*, é o resultado produzido por es-
colhas conscientes, decisdes e esforcos de atores
locais organizados em torno de um propdsito, que
ampliam as possibilidades de alcance do futuro de-
sejado. Portanto, exige o planejamento participati-
vo e a gestdo compartilhada.

Dentro desse conceito a cooperacdo surge
como um valor estratégico, superando as praticas
comuns e aceitas da competicao. Embora a coope-
racdo faca parte da base da vida social, somente
agora os estudiosos estdo voltando suas aten¢des
a ela, tratando-a como um fenémeno social.

A cooperacdo exige confianca, e juntas produ-
zem organizacdo e participacdo, o que € sobeja-
mente esperado em um programa de comunica-
cdo de riscos. Ninguém se dispde a participar de
organizacdes ou iniciativas coletivas fora de um
ambiente de cooperacdo e confianca. Quanto mais
organizacdo e participacdo, mais empoderamento,
mais confianca e maior possibilidade de sucesso
de um programa de dimensdo publica.

Assim, é importante ressaltar que, em pro-
gramas que tenham como alvo uma comunida-
de, como é o caso da comunicacdo de riscos, o
agente externo, como o Comité de Comunicagdo
de Riscos, ao conduzir seu plano estratégico, ndo
deve se considerar como o Unico e verdadeiro re-
alizador do entendimento e do comprometimento
local, por mais bem intencionado que seja. Na
verdade, para que seu projeto seja eficaz deve




estimular o protagonismo local para que este pas-
se a ser mais um integrante do processo decisd-
rio. O agente externo deve ser um facilitador ca-
pacitado a instrumentar os stakeholders de uma
comunidade para que estes possam participar do
processo decisério como protagonistas.

4.2. Reflexdo critica e construcdo
de indicadores

Para que isso aconteca é indispensavel estabe-
lecer-se um processo de participacdo e de gestdo
compartilhada, que deve acontecer a partir de so-
lucdes como a criagdo de féruns, conselhos, subco-
mités, consércios ou pactos de trabalho conjunto.

A reflexdo critica e permanente é um elemento
indispensavel do monitoramento e avaliacdo das
atividades empreendidas. Nao existem receitas
para a intervencdo ideal, mas em todo caso deve-
-se considerar o contexto social, cultural, politico,
religioso, econdémico, histérico e geografico. Isso
implica levar em consideracdo a percepcdo das fa-
milias e das comunidades que séo os sujeitos da
intervencdo, em detrimento da percepcdo quase
sempre limitada do agente externo, que pode des-
conhecer os processos do trabalho comunitario.

E necessério priorizar a visdo e o ponto de vista
da pessoa a partir da sua vivéncia cotidiana e ndo
da necessidade organizacional do programa. Isto
permitira a corresponsabilidade e a sustentabilida-
de dos programas, qualquer que seja o seu patro-
cinador: o setor privado, o setor publico, o setor
académico ou o setor social.

Também ¢é igualmente importante valorizar
a difusdo de conhecimentos e experiéncias que

possam multiplicar de maneira exponencial as pra-
ticas estabelecidas. Isso amplia a participacdo e
reduz o volume de recursos necessarios, caso a
acdo tivesse que ser tomada por um grupo restrito
de participantes.

E fundamental proporcionar e facilitar o acesso
aos indicadores de sucesso de projeto. Isso torna
real a apropriacdio do conhecimento sobre a
realidade do territério e uma efetiva avaliacdo de
suas condicdes de participacdo, além de tornar o
processo mais transparente.

Também é muito importante facilitar a partici-
pacdo dos atores locais em redes de experiéncias
de desenvolvimento local, o que facilita a troca de
informacgdes, o aprendizado coletivo, o fortaleci-
mento mutuo e a continuidade dos processos.

A comunidade, as familias e as pessoas que sdo
publico-alvo devem ser levadas em consideracdo no
processo de intervencdo como sujeitos e ndo como
objetos. As pessoas devem ser consideradas como
beneficiarias do programa, como sujeitos pensan-
tes, com sentimentos e necessidades especificas
e ndao como objetos de intervencdo passivos e re-
ceptores da intencionalidade dos sujeitos externos
%_E primordial, portanto, estabelecer uma relacéo
horizontal entre o comité de comunicagdo de riscos
e a comunidade, ou seja, uma relacdo de iguais,
na qual a participacdo deixa de ser a manipulacao,
para tornar-se consciente e voluntdria.

4.3. Conhecimento e respeito
a cultura local

O conhecimento da comunidade, além de expli-
car a realidade da populacéo, redne um conjunto de

informagdes que pode contribuir para modificar e
melhorar o programa. Sdo os agentes externos que
devem adaptar as propostas as condicdes existen-
tes, o que pode ser obtido com uma atitude de com-
prometimento e interesse para com os stakeholders
que se pretende beneficiar ou engajar.

Aintervencdo do comité de comunicacdo de riscos
no seio da comunidade deve ter respeito cultural que
privilegie as percepcdes da populacdo e que integre
a percepcdo institucional e comunitéria por meio de
uma negociacdo de conhecimentos sobre as acdes de
intervencdo. Assim, para ser bem realizada, segundo
Juarez de Paula, deve levar em conta se:

As estratégias sdo de carater local ou regional;
A realidade social é percebida como um todo e
ndo fragmentada;

m A comunidade é considerada como sujeito e
ndo como objeto;

m Existe uma relacdo horizontal que evita a verti-
calidade dos programas (com controle absolu-
to realizado pelo patrocinador);

m Privilegia o conhecimento popular e a percep-
¢do da populacdo sobre o problema que esta
sendo abordado;

m Ha uma atitude de respeito pela cultura das
pessoas, familias e comunidades onde esta
sendo feita a intervencdo.

A conduta social dos integrantes do comité de
comunicacdo de riscos deve ser direcionada por
alguns principios-chave, conforme também sugere
Juarez de Paula®:

m Olhar para a pessoa, para o seu contexto de
vida e para o mundo - visdo global;

m Saber olhar para a sociedade - identificar os
problemas e as suas causas;

m Saber escutar - aprender, aperfeicoar-se, ele-
var as suas competéncias;

m Abertura de espirito - saber inovar, experimen-
tar, jogar em alternativas;

m  Espirito de abertura - comunicar/trocar, dialogar;
Verdadeiro espirito de servigo e de risco - ser-
vir causas e empreender sempre;

m Saber partilhar - trabalhar em equipe, trocar
“saberes” e “estares”;

m Ter capacidade critica e autocritica - saber por-
-se em causa, questionar e questionar-se;

m Superar atitudes paternalistas - saber estar
com, reconhecendo o outro ndo como um des-
tinatario passivo, mas como um parceiro ativo;

m Buscar o equilibrio entre razdo e emogdo - profis-
sionalismo com alma ou alma com profissionalismo.

Atencdo especial deve ser dedicada para as
pessoas e grupos em dificuldade, com menor ca-
pacidade de acesso ou entendimento do contetddo
proposto ou oferecido que, por razdes de idade,
residéncia, saude, estatuto cultural e social, entre
outras, sofrem exclusdo e detém menos meios para
agir de forma auténoma a favor de suas vidas e de
suas cidadanias.

0 Projeto INTEGRATION representa um avanco
significativo quando se trata de perseguir a van-
guarda dos processos de coesdo social. Seus pi-
lares conceituais sustentam que uma sociedade
socialmente coesa, seja ela local, regional ou na-
cional, se caracteriza por um quadro situacional em
que os cidadaos compartilham um sentido de per-
tencimento e de inclusdo, que os levam a participar




de forma ativa nos assuntos de interesse publicos
e a reconhecer e tolerar as diferencas, gozando
de equidade relativa tanto nos acessos aos bens
e servicos publicos quanto no acesso aos sistemas
de distribuicdo da riqueza, o que gera confianca
e legitimidade. Esses conceitos se concentram em
seis marcos de referéncia que sdo encontrados em
todos os seus projetos®:

Inclusdo:

Os procedimentos de inclusdo sdo fomentados
com agdes que unificam os processos sociais, cul-
turais, ambientais e econdémicos;

Justica:

A justica distributiva e a igualdade de oportu-
nidades é uma busca constante e se concretiza,
entre outras experiéncias, na realizagdo de ages
direcionadas a integracdo dos assentamentos ur-
banos irregulares com as suas comunidades vizi-
nhas, a partir da dotacdo de infraestrutura urbana,
servicos publicos, zonas de convivéncia comunitd-
ria e outros espacos publicos de qualidade;

Legitimidade:

0 incremento da legitimidade das a¢des de go-
verno e das comunidades é estimulado pela convi-
véncia e didlogos constantes em assembleias, ofi-
cinas de participacdo e atividades de apropriacdo e
de intervencdo, entre outras;

Participacdo:

A participagdo é um dos aspectos mais
incentivados durante os projetos, principalmente com
a realizacdo de assembleias abertas durante a maioria
dos projetos pilotos;

Reconhecimento:

A intervencdo social é sustentada com a bus-

ca de reconhecimento da identidade dos diversos
stakeholders tanto por parte do governo quanto
por parte das comunidades;

Apropriacao:

A reabilitacdo de dreas em desuso favorece o
processo de apropriacdo e pertencimento e estimu-
la o compartilhamento de percep¢des da comunida-
de sobre a problematica ambiental.

E esperado que esses esforcos adicionais con-
duzam a inovacdo nos métodos de organizagdo e
de mobilizacdo do processo de comunicacdo de ris-
cos, em todos os niveis, pois podem provocar mu-
dancas de atitude e ampliar a aquisicdo de novos
saberes, a reorganizacdo diferente dos servigos e a
redefinicdo dos processos tradicionais de atuacdo.

4.4. Estratégia para a coesdo social

E indispensavel que os servicos assumam uma
funcdo nova, passando de uma 6tica estdtica,
distante e centralizadora, compartimentada e
burocrata, para uma concepcdo de organizacdo e
de funcionamento descentralizado, humanizado,
flexivel e acessivel a todos os membros da
comunidade alvo

Com essa perspectiva, a socidloga portuguesa
Maria Joaquina Ruas Madeira faz algumas recomen-
dacdes que devem ser consideradas ao se implan-
tar programas que tenham impacto na comunidade,
como sdo os casos da comunicacdo de riscos e das
acdes que busquem a coesdo social*®:

m Desenvolver uma atencdo e estudo continuos
das necessidades da comunidade e evoluir no
sentido da sua solugdo;

m Ultrapassar o quadro da intervencdo direta,

para entrar em contacto com outras dreas e

parceiros que trabalhem em setores afins e

que introduzam novas dinamicas - formacdo,

emprego, area empresarial etc.;

m Trabalhar em sistema de rede com agentes si-
milares da comunidade onde se inserem - soli-
dariedade interinstitucional;

m Ter uma visdo pratica, mas ndo excessivamente
pragmatica da sua acdo;

m Promover a participacdo ativa dos publicos-alvo e
a organizacdo do processo como uma instituicdo;

m Avaliar periodicamente: o que fazem, porque
fazem, para quem fazem e como fazem as pro-
postas que lhe sdo dirigidas.

Para fazer com que o processo de comunica-
cdo de riscos trabalhe com os conceitos de coesdo
social e de protagonismo local é necessario um
esforco adicional de inovacdo em seus métodos
de organizacdo e de mobilizacdo, que proporcione
a mudanca de atitudes de seus organizadores e
praticantes de forma a alcancar mudancas em suas
praticas e processos de atuagdo.

Outra acdo estratégica é o desenvolvimento de
uma estrutura operacional que amplie a atuacdo do
comité de comunicagdo de riscos de forma capilar
junto aos principais stakeholders alvos do proces-
so de comunicacdo de risco.

Essa participacdo ampliada ja € parte das po-
liticas de inclusdo popular nos processos de de-
senvolvimento local na cidade de Sao Paulo. Isso
passou a acontecer de maneira mais intensa com
a segmentacdo da administracdo do municipio em
31 subprefeituras, as quais possuem Conselhos
Regionais de Meio Ambiente, Desenvolvimento

Sustentavel e Cultura de Paz, que contam com a
participacdo direta de membros da comunidade,
eleitos de forma democratica.

4.5. Solucdes publicas
de participagdo social

A discussdo sobre o ideal de construcdo de
uma cidade sustentavel, saudavel e solidaria, em
que o exercicio da cidadania ativa esteja realmen-
te presente no cotidiano das pessoas, figura como
prioridade na administracdo publica do municipio
de Sdo Paulo desde 2001, quando o municipio ini-
ciou o processo de descentralizacdo do poder local
e busca da ampliacdo da participacdo da sociedade
na gestdo de seus interesses coletivos. Essa ati-
tude é sustentada pela Constituicdo Federal brasi-
leira, de 1988, em seu Art. 204 que, dentre seus
principios e diretrizes, passou a assegurar “a par-
ticipacdo da populacdo por meio de organizagoes
representativas na formulacdo das politicas e no
controle das agdes em todos os niveis”, instituin-
do, no ambito das politicas publicas, a participacdo
social como eixo fundamental na gestdo e no con-
trole das a¢des do governo.

Embora Sao Paulo ja possuisse, desde 1993, o
Conselho Municipal de Meio Ambiente e Desenvol-
vimento Sustentavel - que conta com a represen-
tacdo dos trés niveis de governo e da sociedade
civil organizada -, em 2007 deu passo adiante no
processo de democratizacdo do processo decisério
da gestédo publica local. Alinhado com o Artigo 225
da Constituicio Federal instituiu, primeiramente
por Portaria Intersecretarial em 2007 e posterior-




mente pela lei 14.887 de 15 de janeiro de 2009, a
criacdo dos Conselhos Regionais de Meio Ambien-
te, Desenvolvimento Sustentavel e Cultura de Paz
(CADES Regionais), capazes de canalizar as pro-
posicbes de programas, planos e projetos, e que
passaram a ter como atribuicdes:

m Colaborar na formulagdo da Politica Municipal
de Protecdo ao Meio Ambiente, Desenvolvimen-
to Sustentavel e Cultura de Paz, por meio de
recomendacdes e proposicdes de planos, pro-
gramas e projetos;

m Apoiar a implementagdo, no ambito de cada sub-
prefeitura, da Agenda 21 Local e do Programa A3P
- Agenda Ambiental na Administracdo Publica;

m Apoiar a implementacdo do Plano Diretor Estra-
tégico e dos Planos Diretores Regionais;
Fomentar a cultura e os ideais de sustentabilidade;
Promover a participacdo social em todas as
atividades das Subprefeituras relacionadas a
protecdo do meio ambiente, a promocdo do de-
senvolvimento sustentavel e cultura de paz;

m Receber propostas, denuncias e criticas relaciona-
das a protecdo do meio ambiente, a promocao do
desenvolvimento sustentavel e cultura de paz.

A implantacdo dos CADES Regionais teve inicio
em 2008 e foi concluida em 2011 em todas as 31
subprefeituras da cidade de Sao Paulo. Trata-se de
uma estrutura significativa de ampliacdo da partici-
pacdo popular. Sdo 16 representantes, com 16 su-
plentes. Isso significa contar com um contingente
de 992 pessoas para trabalhar diretamente com as
comunidades e contribuir para sua evolucdo, prin-
cipalmente nos aspectos relativos ao meio ambien-
te e a sustentabilidade.

CONSELHOS REGIONAIS DE MEIO
AMBIENTE, DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL E CULTURA DE PAZ
(CADES REGIONAIS)

Para garantir sua natureza participativa
e consultiva, os CADES Regionais sdo for-
mados por 8 conselheiros titulares e 8
conselheiros suplentes, representantes
da sociedade civil, eleitos por voto direto
em plendria preparada especialmente para
este fim, e 8 conselheiros titulares mais 8
suplentes representantes do poder publico.

Os representantes do poder publico sdo
indicados pelos Secretarios Municipais.
Dos conselheiros previstos na composi-
cdo, os representantes da Subprefeitura
de referéncia e da Secretaria Municipal do
Verde e do Meio Ambiente devem obriga-
toriamente ser indicados. Os representan-
tes das Secretarias Municipais de Esporte,
Lazer e Recreacdo e de Participacao e Par-
cerias sdo indicagdes prioritarias, porém
ndo obrigatérias. Para ocupar as vagas
restantes, quatro Secretarias poderdo ser
convidadas a enviar representantes.

4.6. Coesdo social nos programas
de comunicacdo de riscos

Ha trés conjuntos de acbes praticas que pre-
cisam ser desenvolvidas para que se pavimente o
caminho que levard um programa de comunicacdo

de riscos a alcancar a coesdo social e o protagonis-
mo local: mapeamento, o mais amplo possivel, dos
stakeholders alvo do projeto; desenvolvimento de
mecanismos de empoderamento e de engajamento
desses stakeholders no projeto; oferta de garan-
tia de que o posicionamento desses stakeholders
serd verdadeiramente respeitado e considerado no
desenvolvimento do processo ou de politicas de
atuacdo publica, que se relacionem direta ou in-
diretamente ao projeto de comunicacdo de riscos.

4.6.1. Mapeamento do stakeholders com foco
na coesao social

0 mapeamento dos stakeholders deve ser feito
em trés etapas. Na primeira etapa devera ser fei-
to o mapeamento fisico da area a ser trabalhada,
conforme apresentado no capitulo 3, e o levanta-
mento de todas as instituicdes que tenham atuacdo
na area delimitada. Entre estas instituicdes estdo:
associagdes de moradores (registradas ou ndo),
associacdes empresariais (comerciais e industriais),
sindicatos de empregados e sindicatos patronais,
templos religiosos (sem distingdo — o que importa
é o afluxo de pessoas e suas liderancas), grandes
grupos empresariais, grandes condominios residen-
ciais, centros de ensino publicos e privados. Essa
listagem, base para a formagdo do banco de dados
de stakeholders do projeto, devera conter o nome
da entidade, seu endereco, telefones de contato, e-
-mail, website, seu representante principal, se pos-
sivel com telefones e e-mail particulares, e nome de
outros diretores ou liderancas mais importantes.

A segunda etapa consiste na ampliacdo da lista
dos stakeholders com poder de influéncia formal e

informal nas comunidades alvo. Esses nomes de-
verdo ser levantados quando for iniciada a audito-
ria de opinido e vulnerabilidades (comentada no
Capitulo 3), que prevé a realizacdo de entrevistas
com todas as liderancas dos stakeholders que re-
presentam as entidades registradas no banco de
dados ja formado na fase 1. Durante as entrevistas,
frequentemente, surgem nomes de pessoas que,
embora ndo facam parte diretamente das entidades
registradas, tém grande poder de influéncia junto
aos stakeholders de determinada comunidade. Es-
sas liderancas também terdo papel fundamental na
disseminacdo de informacdes e no trabalho de en-
gajamento dos stakeholders ao projeto.

A terceira etapa é a qualificacio de todos os
stakeholders de acordo com o seus posicionamen-
tos diante do projeto de comunicacdo de riscos ou
de seus temas internos. Esse levantamento deve ser
realizado por meio de pesquisas qualitativas com to-
dos os integrantes do banco dados, agora ja amplia-
do com as liderancas informais, durante a realizacdo
da auditoria de opinido e vulnerabilidades.

Um modelo que pode ser adotado para classi-
ficar os stakeholders de um projeto com aspectos
criticos, como € o caso da comunicacdo de riscos,
foi desenvolvido por Bruce Harisson®’. E um traba-
Iho simples, porém eficiente:

m Monta-se uma escala de 1 a 9, na qual serdo in-
cluidos todos stakeholders influentes ou estra-
tégicos. Do lado esquerdo estardo os stakehol-
ders que sdo contra o tema em pesquisa ou de
interesse. Do lado direito estardo aqueles que
se posicionam a favor. No centro, com niimero
5, serdo colocados todos aqueles que tém po-
sicdo neutra.




m Serdo considerados como numero 4 aqueles
stakeholders que tém posicdo contraria, mas
ndo detém informagdes muito consistentes so-
bre o seu posicionamento. Receberdo niimero
3, aqueles que sdo contra e tém informagdes
consistentes para sustentar sua posicdo. Nos
nimeros 1 e 2 estardo os stakeholders que sdo
radicalmente contra, seja por crenca ou por in-
teresses préprios.

m No lado direito, de nimeros 6 a 9, o posicio-
namento é positivo e a divisio é a mesma. E
importante destacar que a midia dara voz prin-

cipalmente para aqueles stakeholders que es-
tdo nos nimeros 3 e 4 e 6 e 7, cujas opinides
(contra ou a favor) sdo sustentadas de alguma
maneira racionalmente.

m O trabalho de engajamento ndo atua diretamente
com os extremos, pois seus posicionamentos (a
favor ou contra) nem sempre sdo corretamente
sustentados e os mesmos s6 trocam de posicao
se mudarem seus interesses, o que é muito raro
acontecer. Contudo, eles ndao sdo excluidos do
processo. Sdo trabalhados como alvos indiretos
do programa de comunicacdo de riscos.

Poscionamento contra Posicionamento favoravel

Por Por Opinides | Opinides Opinido | Opinides Por Por
motivos motivos | sustenta- | sem muita | Neutros | sem muita | sustenta- [ motivos motivos
pessoais | politicos das convicgdo convicgdo das politicos | pessoais

Tabela 4.1. Proposta para segmentacdo de stakeholders no processo de

comunicagdo de riscos. Fonte: Adaptado de HARISSON,1993%.

Cabera a auditoria de opinido e vulnerabilidade
levantar o posicionamento de cada grupo. Os inte-
grantes do comité de comunicacdo de riscos devem
utilizar os argumentos racionais do grupo a favor
para contrapor e alcancar a mudanca de posiciona-
mento do maior nimero possivel de entrevistados
que se colocam contra o projeto. Tanto os posicio-
namentos a favor quanto contra dardo origem as
mensagens preferenciais do projeto que, conforme
apresentadas no capitulo 3, sdo frases ou con-

ceitos que explicam todos os aspectos do mesmo
(filosofia, conduta, ética, respeito, responsabilida-
des, extensdo, participacdo, importancia etc.).

4.6.2. Criacao de canais de participacdo e
engajamento dos stakeholders

Com o apoio do mapa fisico da area de atu-
acdo do projeto, o préximo passo é a formagdo
de equipes de multiplicadores. Quando o trabalho
é conduzido pela iniciativa privada, que possui

recursos alocados para o projeto, essas equipes
sdo formadas pela contratacdo de estagiarios de
escolas de comunicacdo, assisténcia social, socio-
logia, engenharia ambiental, entre outras discipli-
nas, que podem ter interesse em questdes sociais
e ambientais. No caso de um desejavel projeto
de comunicacdo de riscos para OUC Mooca-Vila
Carioca é estratégico formar essas equipes com
voluntarios das comunidades existentes na area
de influéncia do projeto.

A tarefa é identificar liderancas locais que es-
tejam dispostas a colaborar. Para isso, sera ne-
cessario o contato individual com cada lideranca
identificada, explicando o que se pretende fazer
e como cada um pode contribuir. E indispensével
contar com o trabalho voluntario dessas liderancas.
Assim, serd mais facil encontrar parceiros entre
pessoas que ja participam de alguma organizacao
ou movimento social para participar das equipes
de multiplicadores. Geralmente, sdo pessoas que ja
dedicam parte de seu tempo a atividades de inte-
resse publico, como por exemplo, os CADES Regio-
nais. Essas liderancas precisam ser conquistadas e
convencidas da importancia desse trabalho para o
futuro de sua comunidade.

Essas equipes de multiplicadores deverdo re-
ceber treinamento sobre comunicacdo de riscos,
sobre técnicas de comunicacdo em publico, além
do treinamento para apresentar e responder per-
guntas sobre o projeto de comunicacéo de riscos.
Deverdo receber um kit de apresentacdo e divulga-
cao do projeto que devera conter cartazes grandes
para afixacdo nos pontos estratégicos da comuni-
dade com grande fluxo de pessoas, panfletos para

distribuicdo nesses pontos, material de apresen-

tacdo (notebook, projetor e tela). Eventualmente,

serd necessario o uso de blocos de papel, lapis ou
caneta, para a distribuicdo entre os participantes
das reunides.

0 trabalho dessas equipes deve ser realizado
em sintonia ou anuéncia das liderancas das re-
gides onde vdo se apresentar. Isso reduz atritos
e resisténcias, além facilitar a mobilizacdo dos
membros das comunidades para participacdo das
reunides. Essas equipes devem ser formadas por
pelo menos trés pessoas e no maximo cinco, além
de um coordenador para cada trés equipes. Esses
coordenadores devem ser escolhidos pela exce-
Iéncia de seus desempenhos durante os trabalhos
iniciais de formacdo das equipes e por suas facili-
dades de transito junto as liderancas das comuni-
dades onde irdo atuar.

Assim, essas equipes, apds receberem os devi-
dos treinamentos, terdo como funcao:

m Entrar em contato com as liderangas locais;

m Motivar essas liderancas a apoiar o seu trabalho,
seja convidando os membros de sua comunida-
de, seja criando condicbes fisicas para a realiza-
cdo das apresentacbes do projeto ou reunides;

m Conseguir junto a comunidade o local adequado
para as apresentacdes ou reunides;

m Divulgar localmente, nos pontos de maior con-
centracdo ou fluxo de pessoas, a realizacdo das
reunides (utilizando para isso os cartazes e a dis-
tribuicdo dos panfletos em horarios estratégicos);

m Receber as pessoas nas reunides e fazer seu ca-
dastramento para futuros contatos;

m Fazer a apresentacdo do projeto, coletar e regis-




trar as questdes levantadas pelos membros da
comunidade que ndo foram previamente previs-
tas e para as quais ainda ndo tém respostas;

m Fazer um relatério das suas acdes e encaminhar a
sua coordenacdo;

m Agendar novas reunides a pedido da comunida-
de e encaminhar eventuais demandas e neces-
sidades a sua coordenagdo ou as estruturas de
gestdo do projeto.

4.6.3. Garantia de respeito ao
posicionamento dos stakeholders

Esse é o ponto mais delicado do processo de
construcdo de coesdo social e de protagonismo lo-
cal em programas de comunicacdo de riscos, pois
ndo é raro que alguns anseios ou demandas da
comunidade sejam contrarios as orientacées ou
posicdes do comité de comunicacdo de riscos ou
de algum representante de organismo oficial que
nele esteja representado. Normalmente, quando
isso ocorre, isola-se a posicdo conflitante, de forma
que cause o menor impacto possivel nos trabalhos.
Contudo, ndo é essa a pratica que deve ser adotada
por um trabalho que abranja essa proposta partici-
pacdo comunitaria democrdtica. As questdes criticas
devem ser entendidas em seu fundamento e iniciado
um processo de negociacdo em busca do consenso.
E muito frequente, quando isso ocorre e todos estio
com o mesmo objetivo final, que haja mudanca no
posicionamento de ambas as partes e o processo
culmine na construcdo de uma nova opcao.

Da maneira como esta formulada essa estraté-
gia, a comunidade é preparada para ser ela mes-

ma a sua prépria porta-voz. Sdo suas liderancas
que apresentam o projeto e serdo também elas as
transmissoras de suas ansiedades, temores e ex-
pectativas ao comité de comunicacdo de riscos e as
instituicdes publicas e privadas nele representadas.

Como afirma Juarez de Paula, ndo existe desen-
volvimento local sem o interesse, o envolvimento,
o compromisso e a adesdo da comunidade local,
ou seja, sem protagonismo local**. Trata-se de um
trabalho complexo e delicado, mas uma vez implan-
tado ficam garantidas as bases para o sucesso da
implantacéo do projeto de comunicagéo de riscos.
E um trabalho de conquista e seducdo para um
objetivo comum, que deve ser suportado por um
processo de confianca no qual um deve acreditar
no outro, confiar no outro, reconhecé-lo como su-
jeito, como alguém dotado de potencialidades para
a construgdo de uma nova realidade melhor para
todos. Trata-se de um trabalho de cooperacdo e
de reciprocidade, habilidade, conhecimento, com-
peténcia e consisténcia.

4.7. Ampliacdo da capilaridade do
programa de comunicacdo de riscos

A modificacdo nas praticas tradicionais no pro-
cesso de comunicacdo de riscos (com foco na co-
esdo social) foi a primeira estratégia incorporada
no contetido pratico da oficina de capacitacdo dos
membros dos CADES Regionais para uma proposta
de formacdo do comité de comunicagdo de riscos e
construcdo do programa de comunicacdo de riscos
para OUC Mooca-Vila Carioca, que foi o ultimo mo-
dulo do curso piloto para os Conselheiros Regionais
em 2011, no ambito do Projeto INTEGRATION.

SECRETARIA
DO VERDE Conselhos
E DO MEIO Comunitarios
AMBIENTE SECRETARIA Agentes
DA SAUDE Comunitarios
* Informacdes e orientacdes Agentes
Zoonose

CODDEC

SECRETARIA Conselho de
COMUNICACAO  INTEGRACAO COESAO SOCIAL DE Defesa Civil
SEGURANCA NUDEC
Nucleo de
Voluntarios

MEMBROS
DOS CADES
ESTRUTURA DE
COMUNICACAO

4

SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO
URBANO

Informacdes e orientagdes Professores e
SECRETARIA Diretores

DA Assoc. de Pais

e Mestre
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Figura 4.1. Fluxo do envolvimento
de 6rgdos municipais no processo

de comunicagdo técnica e leiga dos riscos.
Fonte: MELO, 2011 (b) *'.
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Mas h4 outra acdo importante para a amplia-
cdo da capilaridade desse programa de comuni-
cacdao de riscos. Algumas secretarias municipais
possuem 6rgdos ou departamentos cuja base de
trabalho ocorre por meio do contato com os mu-
nicipes. Assim, a proposta é incorporar os servi-
dores publicos ou contratados que realizam esse
tipo de trabalho de relacionamento como multipli-
cadores dos contetudos ou linhas de comunicacdo
do projeto. Eles devem receber o mesmo treina-
mento das outras equipes de multiplicadores e ter
envolvimento direto com aquelas que estdo den-
tro de sua zona de atuacdo.

H4 varias secretarias municipais na cidade de
Sao Paulo que podem oferecer essa contribuicdo de
forma direta. Entre estas estdo:

m SVMA Secretaria Municipal do Verde e do Meio
Ambiente;

m SMDU Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Urbano;

m SMS Secretaria Municipal da Sadde (Covisa
e Coordenadorias de Saude);

m  SMSP Secretaria Municipal de Coordenacédo
das Subprefeituras.

m SMSU Secretaria Municipal de Seguranca
Urbana (Defesa Civil).

Ha outras secretarias que também devem ser
envolvidas no projeto, ainda que indiretamente,
uma vez que poderdo apoiar ou facilitar a imple-
mentacdo de uma série de atividades dentro de
seus escopos de atuacdo:

m SME Secretaria Municipal de Educacdo;
m SECOM Secretaria Executiva de Comunicacéo;

m SEHAB Secretaria Municipal de Habitacdo;
m SIURB Secretaria Municipal de Infraestrutura
Urbana e Obras.

E importante ressaltar que a participacdo, di-
reta ou indireta, de representantes desses 6rgdos
municipais no comité de comunicacdo de riscos
tem a funcdo estratégica de ampliar sua repre-
sentatividade e de estabelecer um canal direto de
relacionamento com o érgdo representado, o que
facilita a resolucdo de conflitos, o levantamento de
informacdes e amplia potencialmente os recursos
e as bases de apoio para a realizacdo de tarefas.
Na figura 4.1. é demonstrado um possivel fluxo de
envolvimentos de 6rgdos municipais no processo
de comunicagdo de riscos.

Assim, uma composicdo ideal do comité de co-
municacdo de risco para a Operagdo Urbana Moo-
ca-Vila Carioca é a que segue:

m 1 representante da Secretaria Municipal
do Verde e do Meio Ambiente;

m 1 representante da Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Urbano;

m 1 representante da Secretaria Municipal
da Saude (Covisa);

m 1 representante da Secretaria Municipal

da Saude (Coordenadorias de Saude);

m 1 representante da Municipal de Seguranca

Urbana (Defesa Civil);

m 1 representante da Secretaria Municipal

de Educacdo ;

m 1 representante da Secretaria Executiva

Comunicacdo;

m 1 membro de associacdo de moradores
de Vila-Carioca;

1 membro de associacdo de moradores da Mooca;
1 membro de associacdo representante
do comércio da Mooca;

m 1 membro de associacdo de empreendedores
imobilidrios da regido;

m 1 membro do Conselho Municipal do Meio Ambiente
e Desenvolvimento Sustentavel da Mooca;

m 1 membro do Conselho Municipal do Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel da
Vila Prudente;

m 1 membro do Conselho Municipal do Meio Ambiente
e Desenvolvimento Sustentavel do Ipiranga;

m 1 membro do Conselho Municipal do Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel da Sé

Devera contar com uma infraestrutura fixa re-
munerada composta por:

m 1 secretdria

m 1 tesoureiro / contador

m 1 jornalista

m 1 relagbes publicas

m 1 gerente para o projeto

m 1 coordenador geral das equipes
de multiplicadores

1 Motorista / Office-boy

Como a formacdo oficial de um comité envolven-
do varias secretarias pode ser considerada comple-
xa ao configurar-se como uma provavel decisdo de
cunho politico e de acordo com a necessidade de
infraestrutura fixa remunerada, ha um outro cami-
nho que é o da formacdo de um grupo de trabalho
de comunicacdo de riscos envolvendo diretamente
apenas os membros do conselho dos CADES Re-
gionais. Isso podera tornar o trabalho mais agil e

simples, além de dar maior mobilidade para seus
integrantes na consecucdo das metas do projeto de
comunicacdo de riscos.

Esse grupo de trabalho terd duas fontes prin-
cipais de informagdes: a Secretaria Municipal do
Verde e do Meio Ambiente, que esta a frente dos
levantamentos sobre a contaminacdo e degradacédo
das areas dentro do perimetro da Operacdo Urba-
na Mooca-Vila Carioca, e a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Urbano, que coordena todas as
etapas relacionadas a Operacgdo Urbana.

Para alcancar a capilaridade sugerida anterior-
mente, a proposta é que o Grupo de Trabalho tenha
anuéncia para trabalhar diretamente com os Agentes
de Zoonoses, da Coordenadoria de Vigilancia Sani-
taria (COVISA), com os Agentes Comunitarios, vincu-
lados as Unidades Basicas de Saude instaladas na
area de influéncia dessa Operacdo Urbana, com os
membros dos Conselhos de Defesa Civil e com os
membros dos Nucleos de Defesa Civil (formados por
voluntarios) e com os professores, diretores e re-
presentantes das associagdes de pais e mestres das
escolas da administracdo municipal (figura 4.1.).

4.8. Sugestdo de campanha
de comunicacdo de riscos

No decorrer de 2011, foi realizado no ambito
do Projeto INTEGRATION, o curso piloto “O Pa-
pel do Conselheiro na Politica Urbana: Da Teoria a
Pratica” para Conselheiros Regionais de Meio Am-
biente, Desenvolvimento Sustentavel e Cultura de
Paz (CADES Regional) das Subprefeituras Sé, Ipi-
ranga, Mooca e Vila Prudente. O curso abrangeu
temas como o Plano Diretor Estratégico; Estrutura




de Gestdo do Municipio de Sdo Paulo, conceitos
relacionados a Cidade Compacta, operagdes urba-
nas; revitalizacdo de areas degradadas e comuni-
cacdo de riscos. De maneira geral, os conselhei-
ros foram preparados para entender e contribuir
de forma positiva e democratica para o desenvol-
vimento da cidade. Sendo que, posteriormente,
esse modelo passou a ser replicado para outros
CADES Regionais.

Particularmente, na oficina de capacitagdo
para implantacdo de programas de comunicagdo
de riscos, os conselheiros receberam informagées
e trabalharam de forma ludica todos os conceitos
e praticas apresentadas no capitulo 3. Atencdo
especial foi dada ao processo de relacionamento
com a comunidade em funcdo da amplitude e im-
pacto da Operacdo Urbana Mooca-Vila Carioca, que
deve atingir uma popula¢do de aproximadamente
139 mil habitantes (2010), e da necessidade de
se construir um processo de Coesdo Social, que
reforce o caréter participativo do projeto. Assim,

o mapeamento dos stakeholders e o entendimento
de suas necessidades e demandas passaram a ser
fatores chave do projeto.

Como comentado no Capitulo 3, o desenvolvimen-
to de uma campanha de comunicagdo é imprescindi-
vel para o sucesso de um programa de comunicagdo
de riscos, pois envolve tanto o desenvolvimento de
conceitos quanto a producdo de pecas de divulgacdo
impressas e eletronicas para dar suporte as aces de
engajamento dos stakeholders.

Essa campanha deve traduzir e abordar uma
série de valores importantes para a comunidade
local, de forma a alcancar sua identificacdo e repre-
sentatividade. Em linhas gerais essa campanha de
comunicacdo devera tratar o projeto de comunica-
¢do de riscos como um produto - com embalagem,
conteudo e caracteristicas e beneficios proprios.

Para demonstrar um exemplo da aplicagdo
desses conceitos, € apresentada a seguir uma su-
gestdo de campanha de comunicacdo para a OUC
Mooca-Vila Carioca, desenvolvida como uma das

acdes da cidade de Sdo Paulo no ambito do Projeto
INTEGRATION. Esse conteudo foi apresentado para
os membros dos Conselhos Regionais Meio Am-
biente, Desenvolvimento Sustentavel e Cultura de
Paz, (CADES Regionais), durante o “Curso de Capa-
citacdo — ‘0 Papel do Conselheiro Regional do Meio
Ambiente, Desenvolvimento Sustentavel e Cultura
de Paz na Politica Urbana: Da Teoria a Pratica’”,
promovido pela Secretaria Municipal do Verde e do
Meio Ambiente em 2011.

Foi proposto como tema para a campanha o
préprio nome do projeto piloto:

Operacao Urbana Mooca-Vila Carioca.

Esse tema, por si sd, permite a identificacdo do
publico-alvo com a campanha porque valoriza os
dois principais bairros do projeto. Também reforca
o aspecto ativo desse projeto por meio da expres-
sdo Operagdo Urbana.

Titulo: Operacdo Urbana Mooca-Vila Carioca
Destaque: Mais
Slogan: +Espaco +Trabalho +Lazer

Figura 4.2. Sugestado de logomarca para

campanha da OUC Mooca-Vila Carioca
Fonte: MELO, 2011 (b) *'.

0 slogan sugerido é:
Mais Espaco, Mais Trabalho, Mais Lazer

Ele é reforcado graficamente pelo sinal de * +”
entre as palavras e pela palavra “Mais” em desta-
que, que também figura como aspecto integrador,
para também valorizar e tornar diferenciada essa
operacdo urbana.

Mais Espaco representa a ideia da utilizacdo de
areas subutilizadas e de dreas contaminadas que
estdo sendo recuperadas e disponibilizadas para
novos usos, sejam eles publicos ou privados.

Mais Trabalho traduz a ideia de que a “trans-
formagdo induzida ou incentivada” de areas poderd
representar a oferta de mais postos de trabalho na
regiao, seja durante a revitalizacdo da area, seja de-
pois com a reordenacdo do uso e ocupacdo do solo.

Mais Lazer tem o propésito de representar o
resultado da transformacdo de areas publicas e pa-
trimbnios tombados em centros de lazer e cultura.
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A participacdo da cidade de Sdo Paulo no Projeto INTEGRATION tornou possivel a elaboracéo e a
publicacdo deste manual, que se pretende ser multiplicador de estratégias para a participagdo popular
e o desenvolvimento de estratégias de comunicacdo relacionadas a revitalizacdo de brownfields e/ou
areas contaminadas.

A identificacdo e a integracdo dos stakeholders e seu envolvimento no processo de constru¢do da
comunicac¢do mostra-se fundamental em situacdes como essas. A atividade que deu origem a esse manual
foi o curso piloto O papel do conselheiro na politica urbana: da teoria a prdtica, desenvolvido em oito
médulos — incluindo uma visita técnica a regido da OUC Mooca-Vila Carioca — realizado pela SVMA e pelo
ICLEL. O curso foi oferecido aos conselheiros dos Conselhos Regionais de Meio Ambiente, Desenvolvi-
mento Sustentavel e Cultura de Paz (CADES Regionais) das Subprefeituras da Sé, Mooca, Ipiranga e Vila
Prudente, localizados nas areas de abrangéncia da Operacao Urbana. No total, cerca de 250 participantes
estiveram presentes ao longo de todos os encontros.

0 programa abordou temas comuns a participacdo cidada e pontos especificos do territério, estruturan-
do-se de forma modular e replicavel, respeitadas as particularidades locais. Foi promovida a interagdo entre
técnicos e especialistas em temas de politicas urbanas com os Conselheiros das quatro Subprefeituras cita-
das, com objetivo de proporcionar conhecimento sobre politicas urbanas, das acdes do Projeto INTEGRATION,
comunicacdo de riscos e participacdo social desses atores chave no desenvolvimento de politicas locais.

A experiéncia resultante comeca a ser apropriada pela OUC Mooca-Vila Carioca com o estabelecimen-
to de um cronograma conjunto entre os técnicos de SVMA e equipe de Comunicacdo Social de SMDU
e consércio contratado para troca de informagdes sobre o processo de capacitacdo dos conselheiros,
estratégias para sua continuidade e multiplicacdo e para a socializacdo das estratégias em construcdo
pela equipe responsavel pela OUC. Além disso, o curso de capacitagdo se expande para outros CADES
Regionais, que receberao exemplares do Manual para aplicacdo em seus territérios.

CASES DE CIDADES

PARTICIPANTES DO INTEGRATION

Praca Victor Civita - Sdo Paulo, Brasil

A Praca Victor Civita foi construida em uma
area anteriormente degradada, localizada na
Rua do Sumidouro, bairro de Pinheiros, zona
oeste do Municipio de Sdao Paulo, onde funcio-
nou, no periodo de 1949 a 1989, o antigo Inci-
nerador de Pinheiros, que processava cerca de
200 toneladas de diversos residuos por dia, em
duas camaras de combustao.

0 projeto somente se tornou realidade gra-
cas a uma bem-sucedida parceria publico-privada
(PPP), realizada entre o Instituto Abril e a Prefei-
tura do Municipio de Sao Paulo, que possibilitou
o desenvolvimento de um trabalho multidiscipli-
nar de transformacdo de uma area degradada em
exemplo de reabilitacdo e redefinicdo de uso.

A Praca Victor Civita é uma referéncia de recu-
peracdo de dreas urbanas degradadas. Seu projeto
arquitetdnico e paisagistico ecologicamente ade-
quado é considerado inovador ao contar com so-
lucbes de ultima geracdo em temos de construcdo
sustentével. Ela oferece ao publico, gratuitamente,
ampla programacdo cultural, esportiva, de lazer e
de educacdo ambiental.

Administrada por uma associagdo criada para
esse fim, a Associacdo Amigos da Praca Victor
Civita, seu modelo de gestdo prevé o envolvi-

mento de empresas, instituicdes publicas, ONGs
e da comunidade para a manutencdo e realiza-
cdo das atividades previstas.

A parceria iniciada em 2001 com a Editora
Abril, um dos maiores grupos editorias brasilei-
ros, com sede em frente ao terreno do antigo
incinerador publico, previa o enriquecimento
da vegetacdo do local. Mas as investigagdes
realizadas pela Secretaria Municipal do Verde
e do Meio Ambiente (SVMA) indicaram que os
solos apresentavam contaminacdo de metais
pesados. Nas 4guas subterraneas também
foram encontrados arsénio e selénio, com
concentracdes acima do padrdo de potabilidade.

Em 2003, ja com a participacdo da Agéncia
de Cooperacdo Técnica Alemd (GTZ) foi realizada
investigacdo adicional para dioxinas e furanos
encontrados nas paredes e teto do prédio do
incinerador, o que ndo ocorreu no solo.

Para a revitalizacdo da area foi elaborada uma
proposta conceitual com as seguintes premissas:

= o0s residuos enterrados ndo representavam
ameaca para a populacdo no entorno da area
e para os futuros visitantes, uma vez que eles
permanecessem no local, cobertos por uma ca-
mada de solo limpo ou asfalto;

m adgua subterranea no local ndo seria usada no
presente nem no futuro;




Praca Victor Civita, antigo
Incinerador Pinheiros, antes e

depois da recuperagdo

o0s meios que sofreriam uma intervencdo seriam

os solos superficiais, as paredes do prédio do

incinerador e parte da vegetacao;

o uso futuro seria garantido pela Prefeitura

através de registro em seu departamento de

patrimbnio e a manutencdo adequada através
de um manual a ser elaborado no detalhamen-
to do projeto.

Em 2006 foram feitas novas investigacdes
complementares, basicamente confirmando-se os
resultados anteriores, o que ndo alterou o escopo
conceitual inicialmente elaborado. Assim, foi im-
plantado um deck de madeira para impedir o con-
tato dos usudrios com os solos superficiais, e todas
as paredes do edificio foram raspadas. A entrega
da area para a comunidade ocorreu em 2008. O
custo do projeto esta estimado em R$ 8,5 milhdes,
enquanto a manutencdo anual gira em torno dos
250 mil reais.

Dados disponiveis em: http://pracavictorcivita.
abril.com.br/noticias/conteudo_277126.shtml

Complexo do Alemao — Revitalizacdo da antiga
fabrica da Coca-Cola, Rio de Janeiro, Brasil*

Outro projeto semelhante desenvolvido no Rio
de Janeiro foi a revitalizacdo de uma antiga drea
da Coca-Cola, situado no Complexo do Alemao,
muito conhecido no Brasil pelos conflitos gerados
pelo narcotrafico, agora reduzidos pela criacdo
das Unidades de Policia Pacificadora (UPPs). O
projeto integra o programa de fomento residen-
cial “Minha Casa, Minha Vida"”, que faz parte do
Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) do
Governo Federal. Nesta parceria com o governo do

estado do Rio de Janeiro foram construidas em um
terreno revitalizado de 62,5 ha cerca 291 unidades
residenciais. Sdo apartamentos de 44,9 m? a 50,6
m?, distribuidos por 13 blocos, que foram destina-
das a familias com renda inferior a R$ 1.800,00.

Terreno da ex- fundicdo Avalos,
Chihuahua, México*

Uma érea de 465 ha, localizada ao norte da cida-
de de Chihuaha, foi contaminada pelas atividades da
empresa de fundicdo Avalos, criada em 1905 e fe-
chada em 1997, apds ter sido uma das mais impor-
tantes companhias de seu setor na América Latina.
Em 2004 o governo local adquiriu esse terreno, que
possuia uma edificacdo industrial de grande porte,
cercada por residéncias em mau estado de conser-
vacdo que foram utilizadas pelos trabalhadores da
empresa. Sua drea de influéncia atinge 2.581 hec-
tares, gerando um grande desafio para a sua revi-
talizacdo e integracdo a estrutura urbana da cidade.

Pela importéncia histérica e geografica da re-
gido, o governo do estado de Chihuahua, com apoio
do Projeto INTEGRATION, se prop6s a implantar um
mega projeto urbanistico que permitisse a constru-
cdo de residéncias e o desenvolvimento de infra-
estrutura para a realizagdo de atividades culturais,
recreativas, comerciais e ambientais, de forma a
ativar a economia local e a melhorar a qualidade
do meio ambiente e da vida da populacdo local.

Atualmente, estdo em operacdo na drea um cen-
tro de reabilitacdo e um hospital infantil, dreas de
esportes, estacdo rodovidria, bercério, viveiro do
Jardim Boténico do Deserto Chihuahuanse e o Centro
de Capacitacdo para o Desenvolvimento Sustentavel.

Além disso, nas proximidades da drea estio sen-
do construidos o Terminal Sul do novo sistema de
transporte publico e jardim zoolégico da cidade. As
casas da «colonia americana» estdo sendo recupe-
radas e transformadas em escritérios da Secretaria
de Desenvolvimento Urbano e Ecologia de Avalos.
Contudo, grande parte da antiga fundicdo ainda
continua com altos niveis de polui¢do, aguardando
sua recuperacao.

Zona Industrial Freno-Ferrocarril,
Guadalajara, México*

Para participar do Projeto INTEGRATION, a cida-
de de Guadalajara, no México, selecionou um ter-
reno com aproximadamente 10 ha. Localizado na
regido centro sul do municipio, dentro de uma é4rea
industrial 726 ha, esse terreno comportava as ins-
talacdes de manutencdo e o patio de manobras da
Ferrocarriles Nacionales de México (FNM), a com-
panhia ferrovidria paraestatal que servia a regido.
A saida da empresa do local, no final da década de
90, foi acompanhada por outras industrias, acele-
rando o processo de degradacdo urbana e social.
Ao lado de areas abandonadas, muitas delas conta-
minadas, foram surgindo moradias irregulares, que
ampliaram os problemas de oferta de equipamen-
tos e servigos adequados a sua populacdo, além de
piorar os problemas sociais derivados da pobreza
e da violéncia crescentes.

Para conduzir o projeto de revitalizacdo da re-
gido, a cidade de Guadalajara criou o Plan de De-
sarrollo Urbano Integral Zona Industrial- Fresno-
-Ferrocarril (ZIFF), que envolveu 12 secretarias do
municipio. A partir desse novo modelo de gestdo,
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assegurou-se aos gestores municipais a possibili-
dade de ver e entender a cidade como um fenéme-
no sistémico e propor o desenvolvimento de so-
lucdes integradas, que atendessem aos aspectos
sociais, urbanos, ambientais e de infraestrutura.
Realizado com sucesso, esse projeto envolveu
a recuperacdo arquitetonica e urbanistica da area,
o diagnéstico urbano-ambiental, diretrizes para o
seu desenvolvimento sustentavel, a regularizacdo
dos edificios, a criacdo de espacos publicos e o en-
volvimento da comunidade na sua implementacao.

Parque Zonal Veraguas, Bogota, Colombia*

Como a cidade de Bogota ainda ndo possui um
ordenamento juridico que lhe permita intervir dire-
tamente em areas urbanas impactadas com obje-
tivo de revitaliza-las, foi escolhido para participar
do Projeto INTEGRATION um prédio em terreno com
28.308,80 m?, localizado na area central denomi-
nada “Ciudad Montes” que, até o inicio dos anos
90, foi utilizado intensamente pela empresa muni-
cipal de producéo de asfalto.

Entres os maiores problemas enfrentados pela
populacdo estavam a poluicdo sonora e do ar (por
particulas em suspensdo), além do impacto visual

Antiga planta de asfalto de
Bogotd no bairro de Veraguas

I

aldia de bogoia

causado pelo estagio parcial de abandono da fa-
brica. A area de influéncia do projeto abrange 18
bairros, em 443 ha.

Até junho de 2011, funcionou nesse prédio
a unidade administrativa de reabilitacdo e ma-
nutencdo de estradas, que deu lugar ao projeto
de revitalizacdo chamado Parque Zonal Veraguas,
conforme estabelecido no Plano de Ordenamento
Territorial da Cidade de Bogota. Esse projeto pre-
tende eliminar os impactos ambientais e paisagis-
ticos provocados pela usina de asfalto e criar um
espaco de lazer e integragdo para a populagéo lo-
cal, predominantemente formada por pessoas de
baixa renda. A criacdo do Parque Zonal Veraguas
é resultado de um diagnoéstico urbano que contou
com a participacgdo direta da populacdo.

Parque Ecoldgico Puertas del Sol,
Quito, Equador*

A implantacdo do Parque Ecolégico Puertas del
Sol é o resultado da revitalizacdo de uma érea de
20 ha que foi utilizada como aterro de residuos da
construcdo civil no bairro Puertas del Sol, que inte-
gra a zona administrativa La Delicia, um das regides
de maior crescimento urbano lado nordeste de Qui-

to. Contudo, o projeto foi desenvolvido para benefi-
ciar diretamente cerca de 400 ha dos 1.090 ha de
sua area total de influéncia, que alcanga 120 bairros
e uma populacdo de mais de 100 mil habitantes.

No entorno de aterro havia um assentamento
informal com grandes deficiéncias em sua infra-
estrutura, sendo que alguns pontos poderiam ser
considerados como areas de risco, em funcdo das
dificuldades municipais em realizar a coleta de
lixo e a canalizacdo das dguas residuais.

O projeto procurou reverter os aspectos
negativos do crescimento urbano desordena-
do nesta zona de Quito, criando um espaco
verde e de lazer e dando uma solucdo de ur-
banizacdo a informalidade dos assentamentos
habitacionais do local.

Desenho arquiteténico
e urbanistico
do futuro parque

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Em linhas gerais o projeto alcancou os seguin-
tes resultados: implantou um modelo de gestdo de
residuos soélidos, realizou um estudo de impacto
ambiental e um plano de manejo para o parque,
além de realizar estudos para desenvolvimento
econdmico da regido e seu fortalecimento social e
ambiental. Merece destaque a forte participacdo da
comunidade local no desenvolvimento do projeto.

(*) Dados extraidos da publicagdo: “Desarrolo ur-
bano sostenible em Latinoamérica — Parte 2:Lec-
ciones aprendidas em proyectos piloto de la revi-
talizacion de areas urbanas em México, Colombia,
Ecuador y Brasil”. Stuttgart: agosto, 2012. Projeto
INTEGRATION — URB AL Il — Cidade de Stuttgart,
Departamento de Protecdo Ambiental.

Plataforma do antigo lixdo,
localizado em La Delicia, Quito

—t, BT W
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GLOSSARIO

Acdo corretiva: Acdo adotada em uma éarea contami-
nada visando a eliminagdo ou reducdo do risco para
niveis tolerdveis, incluindo a¢bes emergenciais, de
controle institucional, de engenharia e de remediacao.

Acdo de controle de engenharia: Acdo adotada em uma
area contaminada visando a eliminagdo ou reducdo do
risco para niveis aceitaveis por meio da eliminacdo das
vias de exposicdo. Sdo exemplos dessas acdes as técni-
cas utilizadas tradicionalmente pelo setor da construcdo
civil, incluindo a implantacdo de barreiras fisicas ou hi-
draulicas e a impermeabilizacdo da superficie do solo.

Acao de controle institucional: Acdo adotada em uma
area contaminada visando a eliminagdo ou reducédo
do risco para niveis toleraveis por meio da restricdo
ao uso do solo, da agua subterranea e da 4dgua su-
perficial, ao consumo de alimentos e a construcdo ou
uso de edificagdes.

Acdo de remediacdo: Acdo adotada em uma drea
contaminada visando a eliminacdo ou reducdo do
risco para niveis tolerdveis por meio da remocdo,
contencdo ou reducdo das concentragdes dos con-
taminantes.

Acdo emergencial: Acdo adotada em uma area conta-
minada visando controlar situagcdes de perigo e pre-
venir a exposicdo de receptores a situagdes de risco.

Aguas subterraneas: Aguas que ocorrem natural-
mente ou artificialmente no subsolo preenchendo os
poros ou fraturas das rochas, solos e sedimentos.

Area com potencial de contaminacio: Terreno, instala-
¢do ou edificagdo onde sdo ou foram desenvolvidas ati-
vidades que, por suas caracteristicas, acumulam subs-
tancias quimicas que podem tornar a drea contaminada.

Area contaminada: Terreno, instalacio ou edificacdo
onde, ap6s a realizacdo de investigacdo detalhada e
avaliacdo de risco, foi constatado perigo ou risco inacei-

tavel ao meio ambiente, a satide humana ou a outro bem
relevante a ser protegido, requerendo intervencdo para
que seja reabilitada para um uso seguro.

Area contaminada sob intervencdo: Terreno, instalacdo
ou edificacdo onde estdo sendo realizadas a¢des corre-
tivas visando sua reabilitacdo para um uso seguro.

Area contaminada sob investigacio: Terreno, instala-
cdo ou edificacdo onde, apés a realizagdo de investi-
gacdo confirmatéria foram detectadas concentragdes
de substéncias quimicas em concentracdes superiores
a um dado valor de investigacdo/intervencdo, indicando
a possibilidade de existéncia de um risco a seguranca, a
satude humana ou ao meio ambiente.

Area em processo de monitoramento para reabili-
tacdo: Terreno, instalacdo ou edificacdo onde foram

implantadas a¢bes corretivas e atingidos os objetivos
da intervencdo ou as metas de remedicdo, ou na qual
os resultados da avaliacdo de risco indicaram que ndo
existe a necessidade de intervencdo para que a area
seja considerada apta para o uso declarado, estando
em curso o monitoramento para encerramento.

Area reabilitada para o uso declarado (AR): Terreno,
instalacdo ou edificacdo que, apés a realizacdo do
monitoramento para encerramento, foi considerada
apta para o uso declarado.

Area suspeita de contaminagdo: Terreno, instala-
¢do ou edificacdo onde, apds a realizagcdo de uma
avaliacdo preliminar, foram observados indicios de
contaminagdo.

Avaliacdo preliminar: Etapa inicial do processo de iden-
tificacdo de areas contaminadas que objetiva constatar
evidéncias, indicios ou fatos que causem suspeita sobre
a existéncia de contaminagdo na area sob avaliacéo, re-
alizada por meio do levantamento de informacdes dis-
poniveis a partir de levantamento histérico, entrevistas,
imagens, fotos e inspecdes em campo.

Avaliacdo de exposicdo: Etapa da avaliacdo de risco
que compreende a determinacdo dos cenarios de ex-
posicdo e das concentracdes das substancias de inte-
resse nos pontos de exposicdo.

Avaliacdo de risco: Processo pelo qual sdo identifi-
cados, avaliados e quantificados os riscos a saude
humana ou a bem de relevante interesse ambiental a
ser protegido.

Bens a proteger: Segundo a Politica Nacional do Meio
Ambiente (Brasil) sdo considerados como bens a prote-
ger a saude e o bem-estar da populacéo; a fauna e a flo-
ra; a qualidade do solo, das dguas e do ar; os interesses
de protecdo a natureza/paisagem; a infraestrutura da
ordenacéo territorial e planejamento regional e urbano;
a seguranca e ordem publica.

Brownfields: Propriedades abandonadas ou subuti-
lizadas cuja reutilizacdo ¢é dificultada pela presenca

real ou potencial de substancias perigosas, poluentes
ou contaminantes.

Cadastro de area contaminada: Conjunto de operagoes
que estabelecem o registro e o armazenamento dos da-
dos obtidos sobre dreas potencialmente contaminadas,
areas suspeitas de contaminacdo e dreas contaminadas;
¢ considerado o instrumento central do gerenciamento
de areas contaminadas, sendo composto de duas partes
principais: cadastro fisico e cadastro informatizado.

Cenario de Exposicao: Situacdo com chance real de
ocorréncia onde o receptor pode vir a ser direta ou
indiretamente exposto as substancias quimicas de in-
teresse, sem considerar condi¢des extremas ou virtu-
almente impossiveis.

Contaminacdo: Presenca de substancia(s) quimica(s)
no ar, 4gua ou solo, decorrentes de atividades antré-
picas, em concentracdes tais que restrinjam a utilizacdo
desse recurso ambiental para os usos atual ou preten-
dido, definidas com base em avaliacdo de risco a saude
humana, assim como aos bens a proteger, em cenario de
exposicdo padronizado ou especifico.

Exposicao: Contato de um organismo com uma substan-
cia quimica ou agente fisico.

Foco de Contaminacdo: Pontos, em uma area contami-
nada, onde sdo detectadas as maiores concentragdes
do(s) contaminante (s), na maioria das vezes relaciona-
dos a fonte de contaminagdo.

Fonte de Contaminagdo: Local onde foi gerada a con-
taminacdo ou onde funciona/funcionou uma atividade
potencialmente contaminadora.

Gerenciamento de AC: Conjunto de medidas tomadas
com o intuito de reduzir a niveis toleraveis o risco ao
meio ambiente e salide humana, decorrente da existén-
cia de areas contaminadas. Essas medidas devem pro-
porcionar os instrumentos necessarios a tomada de de-
cisdo quanto as formas de intervencdo mais adequadas.

Investigacdo confirmatdria: Etapa do processo de iden-
tificacdo de areas contaminadas em que sdo feitos es-
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tudos e investiga¢des utilizando infraestrutura técnica
como sondas, amostragens de solo e dguas subterra-
neas, andlises fisico-quimicas, entre outros com o intui-
to de comprovar a existéncia de contaminacdo em uma
area com potencial de contaminacdo ou drea suspeita
de contaminagéo.

Investigacdo detalhada: Etapa do processo de ge-
renciamento de dareas contaminadas em que sdo
caracterizados, qualitativa e quantitativamente, a
fonte de contaminacdo, o meio fisico, a contamina-
cdo e os bens a proteger utilizando infraestrutura
técnica como sondas, amostragens de solo e aguas
subterrdneas, andlises fisico-quimicas, entre outros.
Sdo avaliadas as caracteristicas da fonte de contami-
nacdo e do meio afetado, por meio da determinagdo
das dimensdes da area afetada, dos tipos e concen-
tracdo dos contaminantes presentes e da pluma de
contaminacdo, visando obter dados suficientes para a
realizacdo da avaliacdo de risco e tomado de decisdo
quanto a reabilitacdo da area.

Investigacdo para remediacdo: Investigacdo realizada
com o objetivo de selecionar, dentre as vérias opcdes de
técnicas de remediacdo existentes, aquelas, ou a com-
binacdo destas, que sdo possiveis, apropriadas e legal-
mente permissiveis para o caso considerado.

Meta de remediacdo: Concentracdes das substancias
quimicas de interesse nos meios impactados, que de-
vem ser atingidas por meio da execuc¢do das acdes de
remediacdo, para que a 4rea seja considerada reabili-
tada para o uso declarado, tendo em vista os cenarios
de exposicdo relacionados a esse uso, bem como para
a preservagdo dos recursos hidricos superficiais e sub-
terréneos.

Modelo Conceitual: Sintese das informacdes relativas a
uma area em estudo, onde se pode visualizar, através de
texto explicativo ou ilustracdo, a localiza¢do da contami-
nacdo, a sua forma de propagacdo e a sua relagdo com
os bens a proteger existentes.

Monitoramento para encerramento: Etapa do geren-
ciamento de areas contaminadas executada apds serem

atingidos os objetivos da intervencdo, por meio da rea-
lizacdo de campanhas de amostragem e analise quimica
dos meios afetados, com o objetivo de verificar se os
valores de concentracdo dos contaminantes permane-
cem abaixo das metas de remediacdo definidas para a
area, e se o processo de reabilitacdo da area pode ser
encerrado. Esta etapa também serd executada quando,
em uma area inicialmente classificada como contamina-
da sob investigacdo ndo for caracterizada situagdo de
perigo ou de risco intoleravel ao meio ambiente, a saude
ou outros bens a proteger.

Passivo ambiental: Danos causados em uma area por
uma determinada atividade passada j& encerrada decor-
rentes da contaminacdo do solo, das 4guas subterra-
neas, de instalacdes e edificacdes os quais requerem a
aplicagdo de recursos financeiros para sua reparacdo.

Perigo: Situacdo em que esteja ameacada a vida de
individuos, popula¢des ou a seguranca do patriménio
publico ou privado, compreendendo, dentre outras, a
possibilidade de ocorrer as seguintes situagdes: in-
céndios; explosdes; episédios de exposicdo aguda a
agentes toxicos, reativos ou corrosivos; migragdo de
gases para ambientes confinados e semi confinados,
cujas concentragdes possam causar explosdo; com-
prometimento de estruturas em geral; contaminagdo
de dguas superficiais ou subterraneas utilizadas para
abastecimento; publico ou dessedentacdo de ani-
mais; e contaminagdo de alimentos.

Pluma de Contaminacdo: Extensédo da contaminacdo em
um determinado compartimento do meio fisico (agua
subterranea, agua superficial, sedimento, ar e solo).

Poco de monitoramento: Poco adequadamente proje-
tado, construido e desenvolvido, para fornecer infor-
macles essenciais sobre as propriedades geoldgicas
e hidraulicas do aquifero e aquitarde; superficie(s)
potenciométrica(s) de unidade(s) hidrolégica(s)
particular(es); qualidade da agua subterranea, em
funcdo dos parametros indicadores de interesse e ca-
racteristicas de migracdo de substancias naturais e/ou
antropogénicas na dgua subterranea.

Poluicdo: E definida através da Lei Federal n° 6938/81
do Brasil:

Art 3% Il - “Degradacdo da qualidade ambiental resul-
tante de atividades que direta ou indiretamente:

a) prejudiquem a saude, a seguranca e o bem-
-estar da populacdo;

b) criem condicdes adversas as atividades sociais
e econlmicas;

c) afetem desfavoravelmente a biota;

d) afetem as condi¢bes estéticas ou sanitarias do
meio ambiente;

e) lancem matérias ou energia em desacordo com
os padrdes ambientais estabelecidos”.

Ponto de Conformidade: Local selecionado entre
a fonte de contaminacdo e o(s) ponto(s) potencial
(is) de exposicdo, onde as concentracdes devem ser
iguais ou inferiores aquelas estabelecidas como meta
de remedicdo.

Ponto de Exposicao: Ponto no qual um individuo ou po-
pulagdo podem entrar em contato com as substancias
quimicas de interesse, originario de uma fonte de con-
taminagdo.

Receptor: Pessoas, estruturas, utilidades, ou comparti-
mentos ambientais que estejam ou possam estar sujeito
a riscos pela exposicdo a substancias quimicas presen-
tes em uma area contaminada.

Reabilitacdo: Acdes de intervencdo realizadas em uma
drea contaminada visando atingir um risco tolerdvel,
para o uso declarado ou futuro da drea.

Remedicao: Aplicacdo de processos técnicos e tec-
nologias em uma drea contaminada para eliminagdo
ou reducdo do risco a niveis tolerdveis por meio da
remocdo, contencdo ou reducdo das concentragdes
dos contaminantes.

Requalificacdo urbana: Reestruturacdo de areas de-
gradadas, promovendo a reabilitacdo arquitetonica e
urbanistica dos iméveis e a requalificacdo dos espa-
¢os publicos, implicando a integracdo dessas areas
as necessidades da vida contemporanea. Torna-se
indispensavel que as novas destinacdes de uso sejam
compativeis com a morfologia, com a escala do bairro
e com o desejo dos usudrios que ali habitam.

Revitalizacdo de brownfields: A reutilizacdo de iméveis,
ou brownfield, de maneira ambientalmente adequada
(avaliacdo do potencial de contaminagéo e realizacdo de
medidas que asseguram o uso segura do terreno), eco-
nomicamente viavel e sob critérios de sustentabilidade.

Risco: Probabilidade de ocorréncia de efeito(s)
adverso(s) em receptores expostos a contaminantes.

Solo: Produto da alteracdo, intemperismo, remaneja-
mento e reorganizacdo de rochas e sedimentos.

Substancia quimica de interesse: Composto quimico
(contaminante) considerado de relevancia para a avalia-
¢do de risco em uma drea contaminada especifica, dentre
aqueles detectados no solo e nas dguas subterraneas.

Uso declarado ou futuro: Uso pretendido para uma
area, declarado pelo empreendedor ou proprietario e
homologado pela autoridade competente.

Valores Orientadores: Concentracdes de substancias
quimicas que fornecem orientagdo sobre a qualidade e
as alteracdes do solo e da agua subterranea.

Valor de Referéncia de Qualidade: Concentracdo de
determinada substancia que define a qualidade natural
do solo e da dgua subterranea, sendo determinado com
base em interpretacdo estatistica de resultados de ana-
lises fisico-quimicas de amostras de diversos tipos de
solos e aguas subterraneas.

Valor de Prevencao: Concentracdo de determinada
substéncia no solo, acima da qual podem ocorrer al-
teracdes da qualidade do solo quanto as suas fun-
¢Oes principais.




Valor de Investigacdo ou intervencao: Concentra-
cdo de determinada substancia no solo ou na agua
subterranea acima da qual existe a possibilidade de
riscos, a salide humana, considerando um cenario de
exposicdo padronizado.

Via de Ingresso: A maneira pela qual uma substancia
quimica de interesse entra em contato com um organis-
mo (por exemplo, ingestdo, inalacdo e contato dermal).

Via de propagacdo: Meios pelos quais a contaminagdo
se propaga a partir de uma fonte de contaminacdo: solo,
ar, aguas superficiais e dguas subterraneas.

Fonte: Rede Latino Americana de Prevencdo e Gestédo de Sitios
Contaminados (Relasc) - http://www.relasc.org/index.php?/
relasc/Glossario/Glossario-Portugues
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